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   :مقدمة
يشهههاد العالج معموعة من التايرات تالتطورات العهههريعة في عدد من المعاهت  مناا معال العمر الإداري تعم يات  
الأعمال  أثرت هذه التايرات تالتطورات في معهههههههتقبر منظمات الأعمال  تفراهههههههت ع ياا اهههههههرترة تحعهههههههين جودة  

ائر التق يدية للإدارة قادرة ع ى التعامر معاا   منتعاتاا المقدمة لعملائاا  تفي الوقت الذي لج تعد الأسههههههاليس تالوسهههههه 

 معلومات البحث
 2025/ 24/06تاريخ اهستلام:
 28/06/2025تاريخ القبول:
 01/2026/ 03تاريخ النشر:

 
 

 الكلمات المفتاحية 
   إعادة هندسة الموارد البشرية

 جامعة شبوة   الرشاقة التنظيمية

 ص خالمل
استادفت الدراسة بيان أثر إعادة هندسة الموارد البشرية في تحقيق الرشاقة التنظيمية 
في جامعة شبوة  تلتحقيق هدف الدراسة تج استخدام المناعين الوصفي تالتح ي ي   

تاهعتماد ع ى اهستبانة كأداة لعمع البيانات  تقد تج إعدادها باهستناد إلى عدد من  
ن تج تكييفاا لتتلاءم مع أغراض هذه الدراسة  تتكون معتمع  المقاييس العاهزة بعد أ

الدراسة من القيادات الإدارية في المعتويات الإدارية الع يا تالوسطى تالتنفيذية في  
( مفردة؛ إذ تجَّ اختيارهج بطريقة العينة 50العامعة  تتكونت عينة الدراسة من )

( استبياناً قابلًا  39تتج استرجاع )العشوائية الطبقية  تتج توزيع اهستبيان ع ياج  
ل تح ير  تتج إجراء تح ير البيانات تاختبار الفرايات بواسطة برنامج الحزمة  

(  تخ صت الدراسة إلى تجود أثر إيعابي ذي  SPSSالإحصائية ل ع وم اهجتماعية )
دهلة إحصائية لإعادة هندسة الموارد البشرية بأبعادها معتمعة ) البعد التنظيمي البعد  
التكنولوجي  تالبعد البشري( في تحقيق الرشاقة التنظيمية بأبعادها )اهستشعار  اتخاذ 

لدراسة عدم تجود فرتق  القرارات  تالممارسة( في جامعة شبوة  كما أظارت نتائج ا
(  بين متوسطات آراء المبحوثين  α ≤ 0.05)ذات دهلة إحصائية عند معتوى دهلة

وارد البشرية تالرشاقة التنظيمية في جامعة شبوة تعزى إلى  عن متاير إعادة هندسة الم 
المتايرات الديموغرافية )المؤهر الع مي  المعتوى الوظيفي  سنوات الخبرة(  كما 
خ صت الدراسة إلى عدد من التوصيات  أهماا: الدعوة إلى تبني ممارسات إعادة 

من أثر كبير في تحعين هندسة الموارد البشرية بشكر أكبر في جامعة شبوة؛ لما لاا 
العامعة تتعزيز رشاقتاا  بما يعزز قدرة العامعة ع ى التكيف مع المتايرات البيئية  
 المخت فة  تبما يحقق التميز تالقدرة ع ى البقاء تالمنافعة في البيئات الديناميكية.
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فإنه أصهههههههههبل يتوجس ع ى المنظمات إدخال النظج المتطورة في أعمالاا  تاعتماد أسهههههههههاليس إدارية جديدة؛ ل تأق ج مع  
 البيئة الحالية  تمن هذه الأساليس إعادة هندسة الموارد البشرية.

تُعَدُّ إعادة هندسهههة الموارد البشهههرية من أهج الأسهههاليس الإدارية المعهههتخدمة في المنظمات  المعهههتادفة إجراء تاييرات  
إلى إحداث تاييرات سهههههههريعة تجذرية في أنشهههههههطة    جذرية في أسههههههه و  عم اا ت ريقته  تتنبع أهميتاا في أناا تؤدي

المنظمات  تتحعهين معايير الأداء تالتقنيات المعهتخدمة  تتق يا النفقات  تاختصهار العاد تالوقت  تتحقيق أع ى 
معدهت جودة الخدمة أت العه عة  تاهسهتعابة لرابات الزبائن  تبالتالي تحقيق تحعهينات م موسهة في أداء المنظمة   

 اتاا ع ى مواكبة المتايرات المحيطة.تتعزيز قدر 
ن  تتُعههد الرشهههههههههههههههاقههة التنظيميههة من المههداخههر الإداريههة  تالتي تتكون من معموعههة من الإجراءات الإداريههة  التي تمك 
المنظمات من سههههرعة التعات  مع الأحداث تالتاييرات البيئية  تتتعههههمن عددًا من العناصههههر  مناا: اهسههههتشههههعار   

ارسهههة تاسهههتالال الفرك تالتكيف مع البيئة  فالرشهههاقة تالعهههرعة  تاهسهههتعابة  ترشهههاقة اتخاذ القرار  تالمرتنة  تالمم
 تعاعد المنظمات ع ى مواجاة التحديات المخت فة.

لذلك يُعد اههتمام بالرشهههههاقة التنظيمية اهههههرترة ل منظمات بصهههههورة عامة  تل مؤسهههههعهههههات التع يمية بصهههههورة خاصهههههة   
تيمكن القول إنَّ المنظمات الرشهههههههيقة هي منظمات ناجحة  لدياا المرتنة في التعامر مع التاييرات البيئية  تيمكناا 

بعهدد من المعهارف تالخبرات تالماهارات  التي تمكناج من التعهامهر مع المواقا الطهارئهة  كمها يمكناها تزتيهد أفرادهها  
 .مواكبة متط بات البيئة العصرية

 المبحث الأول
 الإطار العام للدراسة 

: مشكلة الدراسة  أولًا
رغج أهمية إعادة هندسههة الموارد البشههرية في تعههاير الإجراءات الإدارية تنقر العمر الإداري إلى تاقع أفعههر يواكس  
التايرات تالتطورات العههههريعة التي يشههههادها عالج اليوم  تكيف يمكن أن يعههههاج هذا الأسهههه و  المعاصههههر في تحقيق  

تجهه التحهديهد تبهالتهالي تعزيز قهدراتاها ع ى التكيف    الرشههههههههههههههاقهة التنظيميهة ل منظمهات اليمنيهة بصههههههههههههههفهة تالعهامعهات ع ى
تاهسههههههههتعابة ل تحوهت تالتاييرات العههههههههريعة في البيئتين الداخ ية تالخارجية سههههههههواء كانت المتوقعة أت غير المتوقعة 
تتعزز من قدرتاا ع ى التطوير تاهبتكار؛ إذ تركز إعادة هندسهههههههة الموارد البشهههههههرية ع ى تحعهههههههين عم يات الأعمال 

جذري  تهذا يؤدي إلى تحقيق معهههههههتوى عالر من الرشهههههههاقة التنظيمية  فرغج ذلك ه تزال المنظمات اليمنية    بشهههههههكر
تمناا العامعات ه تعطي اههتمام الكافي بمواهههههههوع إعادة هندسهههههههة مواردها البشهههههههرية  تع يه يمكن تحديد مشهههههههك ة 

 الدراسة في التعاؤهت الآتية:
 ما معتوى تطبيق إعادة هندسة الموارد البشرية في جامعة شبوة؟   -1
 ما أثر تطبيق إعادة هندسة الموارد البشرية في تحقيق الرشاقة التنظيمية في جامعة شبوة؟    -2
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 ثانياا: أهداف الدراسة

 سعت الدراسة إلى تحقيق الأهداف الآتية:
 التعرف ع ى معتوى تطبيق إعادة هندسة الموارد البشرية في جامعة شبوة. -1
 بيان أثر تطبيق إعادة هندسة الموارد البشرية في تحقيق الرشاقة التنظيمية في جامعة شبوة. -2
التعرف ع ى مدى تجود فرتق إحصائية في آراء المبحوثين عن متايري إعادة هندسة الموارد البشرية تالرشاقة   -3

 التنظيمية  تعزى ل متايرات الديموغرافية )المؤهر الع مي  المعتوى الوظيفي  سنوات الخبرة(.
اقتراح معموعة من التوصهههيات التي يمكن أن تعهههاج في إعادة هندسهههة الموارد البشهههرية  تالتي سهههتنعكس بدترها   -4

 في تحقيق الرشاقة التنظيمية في جامعة شبوة.
 ثالثاا: أهمية الدراسة

  تمث ت أهمية الدراسة في الآتي:
 أهمية المواوعات التي تتناتلاا الدراسة  تهما إعادة هندسة الموارد البشرية  تالرشاقة التنظيمية. -1
ت فت الدراسهة نظر أصهحا  اهختصهاك في جامعة شهبوة لأهمية تطبيق إعادة هندسهة الموارد البشهرية تأثره في  -2

 تحقيق الرشاقة التنظيمية.
ندرة الدراسههههههههات تالأبحاث الع مية اليمنية عن مواههههههههوعات إعادة هندسههههههههة الموارد البشههههههههرية  تتأثيرها في تحقيق   -3

 الرشاقة التنظيمية.
 رابعاا: الأنموذج الًفتراضي للدراسة

في اههههوء مشههههك ة الدراسههههة تتحقيقًا لأهدافاا قام الباحثان بتصههههميج أنموذت افترااههههي يواههههل اتعاهات التأثير بين  
   متايرات الدراسة كما هو موال في الشكر الآتي:

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                         
 

 ( باهعتماد ع ى الدراسات العابقة. نيث: من إعداد الباحالمصدر) ( أنموذت الدراسة1شكر )

 

شريةلبإعادة هندسة الموارد ا  

H01  

 المتغير التابع المتغير المستقل

 البُعد التنظيمي -

 البعُد التكنولوجي -

 البعُد البشري -

 الرشاقة التنظيمية

      -  رشاقة الاستشعار 

 رشاقة اتخاذ القرارات -

      -  رشاقة الممارسة 

H01-1                               

H01-2 

H01-3 

)المؤهر الع مي  المعتوى  المتغيرات الديموغرافية
 الوظيفي  سنوات الخبرة(



©2025 SHABWAH UNIVERSITY JOURNAL 

SHU Journal for Humanities and Applied Sciences 
Volume 3, Issue 2, December 2025, pp. 312-346 

https://shu.edu.ye   

 مجلة جامعة ش بوة للعلوم الإنسانية والتطبيقية 

 346-312  ، صم2025 ديسمب  ،الثاني عدد ، الالثالث لدالمج

 

315 

 

ا: فرضيات الدراسة:  خامسا
 اعتمادًا ع ى الأنموذت اهفترااي ل دراسة تج تحديد ثلاث فرايات رئيعة  هي:  

 :10Hالفرضية الرئيسة الًولى   
بأبعادها  مادة هسدسااااة الموارد البشاااار ة  ( لإα ≤ 0.05لً يوجد أثرٌ ذو دلًلة إحصااااائية مسد مسااااتو  الدلًلة )

مجتمعة )البُعد التسظيمي، البُعد التكسولوجي، والبُعد البشاااااارت( في احقيا الرلااااااا ة التسظيمية بأبعادها )رلااااااا ة 
   الًستشعار، رلا ة ااخاذ القرارات، ورلا ة الممارسة( في جامعة لبوة.

 تتفرعت مناا الفرايات الآتية:
1-:H01  ه( 0.05 يوجد أثرٌ ذت دهلة إحصهههههههائية عند معهههههههتوى الدهلة ≤ α  )  لإعادة هندسهههههههة الموارد البشهههههههرية

 بأبعادها معتمعة )البُعد التنظيمي  البُعد التكنولوجي  تالبُعد البشري( في رشاقة اهستشعار في جامعة شبوة.  
2-H01:  ( 0.05ه يوجد أثرٌ ذت دهلة إحصهههههههائية عند معهههههههتوى الدهلة ≤ αلإ )  عادة هندسهههههههة الموارد البشهههههههرية

 بأبعادها معتمعة )البُعد التنظيمي  البُعد التكنولوجي  تالبُعد البشري( في رشاقة اتخاذ القرارات في جامعة شبوة.
3-:H01 ( 0.05ه يوجد أثرٌ ذت دهلة إحصهههههههائية عند معهههههههتوى الدهلة ≤ αلإ )  عادة هندسهههههههة الموارد البشهههههههرية

 بأبعادها معتمعة )البُعد التنظيمي  البُعد التكنولوجي  تالبُعد البشري( في رشاقة الممارسة في جامعة شبوة.
 :20Hالفرضية الرئيسة الثانية  

إمادة  متغير آراء المبحوثين من    بين متوسطات( α ≤ 0.05لً اوجد فروق ذات دلًلة إحصائية مسد مستو  )
 هسدسة الموارد البشر ة في جامعة لبوة اُعز  إلى المتغيرات الديموغرافية )ام حذف الجسس من السموذج(.  

 :30Hالفرضية الرئيسة الثالثة  
آراء المبحوثين من الرلاااا ة  بين متوساااطات (  α ≤ 0.05لً اوجد فروق ذات دلًلة إحصاااائية مسد مساااتو  )

التسظيمية في جامعة لاااااااابوة اُعز  إلى المتغيرات الديموغرافية )الممهل العلمي، المسااااااااتو  الو يفي، سااااااااسوات  
 الخبرة(.

ا: مجتمع الدراسة وميستها  سادسا
 مجتمع الدراسة: -1

تكون معتمع الدراسههههة من شههههاغ ي الوظائا القيادية في المعههههتويات الإدارية الع يا تالوسههههطى تالتنفيذية في جامعة  
 شبوة.

 ميسة الدراسة: -2
نت من ) ( مفردة. تزع اهسههتبيان ع ى العينة  تب ع عدد  50تج اختيار العينة بطريقة العينة العشههوائية الطبقية  تتكوَّ

 %.78استبانةً  بمعدل استعابة    39اهستبانات المرتععة تالصالحة ل تح ير الإحصائي  
 سابعاا: مسهج الدراسة

انطلاقًا من  بيعة الدراسهههة تتحقيقًا لأهدافاا  اسهههتخدمت الدراسهههة المناعين الوصهههفي تالتح ي ي؛ لملاءمتاما  بيعة 
 الدراسة الحالية.

 ثامساا: حدود الدراسة:
 تج تأ ير الدراسة امن الحدتد المكانية تالبشرية تالزمانية تالمواوعية كالآتي: 
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 جامعة شبوة.  الحدود المكانية: -1
 : القيادات الإدارية جامعة شبوة في المعتويات الإدارية الثلاثة )الع يا  الوسطى  التنفيذي(.الحدود البشر ة -2
 م.2024سبتمبر    -: أجريت الدراسة خلال الفترة فبرايرالحدود الزمانية -3
بإبعادها )التنظيمي  تالتكنولوجي  تالبشهري(    إعادة هندسهة الموارد البشهرية: تناتلت الدراسهة  الحدود الموضاويية -4

 كمتاير معتقر  تالرشاقة التنظيمية بأبعادها )اهستعابة  اتخاذ القرارات  الممارسة( كمتاير تابع.
 ااسعاا: أساليب جمع البيانات والمعلومات:

 المصادر الثانو ة: -1
 اعتمدت الدراسة في تناتل الإ ار النظري ع ى البيانات الثانوية  التي تمث ت في:     
 الكتس المتخصصة بإعادة هندسة العم يات تالرشاقة التنظيمية. -
 الدتريات تالرسائر تالأ رتحات الع مية ذات العلاقة بمواوع الدراسة. -
 الندتات تالمؤتمرات المتخصصة. -
 الأبحاث تالمقاهت ذات العلاقة بمواوع الدراسة.  - 
 المصادر الأولية: -2
تج اسههتخدام اهسههتبانة كأداة لعمع البيانات تالمع ومات ذات الصهه ة بالعانس الميداني  تتكونت اهسههتبانة من ثلاثة   

 أجزاء  هي:
 : تعمن البيانات الشخصية لعينة الدراسة )المؤهر الع مي  المعتوى الوظيفي  سنوات الخبرة(.الجزء الأول
 فقرة.  15: تعمن قياس أبعاد المتاير المعتقر )إعادة هندسة الموارد البشرية( تتكون من الجزء الثاني
 فقرة. 25: تعمن قياس أبعاد المتاير التابع )الرشاقة التنظيمية( تتكون من الجزء الثالث

   :مالراا: الدراسات السابقة
 تج ترتيس الدراسات العابقة بحعس تع ع اا الزمني من الأحدث إلى الأقدم:

( بعسوان: مد  إسااااااهام إمادة هسدسااااااة العمليات الإدار ة في احقيا جودة 2022دراسااااااة: بوموم، مسور ) -1
 التعليم العالي نموذج مقترح لتطبيا أسلوب إمادة الهسدسة في الجامعات، الجزائر.

اسههههتادفت الدراسههههة التعرف ع ى أسهههه و  إعادة هندسههههة العم يات الإدارية تمتط بات تطبيقه  تتاههههع نموذت مقترح 
لتطبيق أسههه و  إعادة هندسهههة العم يات الإدارية في مؤسهههعهههات التع يج العالي. اسهههتخدمت الدراسهههة المناج الوصهههفي  

هندسهههههههههههة التع يج العامعي هو مناعية ل تح ير    التح ي ي  تمن أهج النتائج التي توصههههههههههه ت إلياا الدراسهههههههههههة: أن إعادة 
دة معههههبقًا  فتطبيق أسهههه و  إعادة الاندسههههة بنعاح يؤدي إلى   ة تمراحر محدَّ تالتصههههميج تالتنفيذ  تتشههههمر خطوات عدَّ
تحقيق نتههائج التع ج المرغوبههة مع تق يههر التك فههة المههاليههة تتقههت الموظفين  تتحقيق جودة مخرجههات التع يج من خلال 

 ت تع يمية غنية  تععر الطالس أكثر انخراً ا في المعتمع تالعوق تالحياة العامة.توفير خبرا
( بعسوان: أثر إمادة هسدسااااااااة العمليات الإدار ة في اعز ز جودة التعليم  2021دراسااااااااة: يوساااااااا ، و  ير ) -2

 الجامعي، الجزائر
اسهتادفت الدراسهة إبراز تأثير إعادة الاندسهة في جودة التع يج العامعي  تمن أجر تحقيق هدف الدراسهة تج اهعتماد  
ع ى المناج الوصهههههفي  تاهعتماد ع ى اهسهههههتبيان لارض جمع البيانات  تخ صهههههت الدراسهههههة إلى عدد من النتائج   
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أهماا: أنَّ إعادة هندسههههههة العم يات الإدارية لاا تأثير فعال في جودة الع يج العامعي  أن تطبيق إعادة الاندسههههههة في 
 العزائر.  .المنظمات العامعية له تأثير إيعابي في جودة التع يج العامعي

( بعسوان: الرلااااا ة التسظيمية في جامعة: الأميرة نورة بسد مبد الرحمن  2021دراسااااة الزامل، والدوساااارت ) -3
 بمديسة الر اض وسبل احسيسها. السعودية

اسهههههتادفت الدراسهههههة التعرف ع ى تاقع الرشهههههاقة التنظيمية في جامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن بمدينة الرياض   
تمعوقات تطبيقاا تسهبر تحعهيناا  تلتحقيق أهداف الدراسهة تج اهعتماد ع ى المناج الوصهفي التح ي ي  تكانت أداة  

العاملات في جامعة الأميرة نورة بنت عبدالرحمن بمدينة  الدراسههة عبارة عن اسههتبانة  تاقتصههر معتمع الدراسههة ع ى  
( مفردة  تتوصهههههه ت الدراسههههههة إلى أن أبرز العههههههبر التي يمكن من خلالاا تفعير  110الرياض  تتكونت العينة من )

الرشهههاقة التنظيمية تتحعهههيناا في جامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن هي اهسهههتفادة من نظج المع ومات في صهههنع  
ات  تتوعية القيادات عن إدارة المعرفة التقنية  تاعتماد العامعة ع ى شهبكة مع ومات تاتصهاهت فائقة العهرعة  القرار 

  .تالعودة 
( بعسوان: اطو ر الأداء الإدارت للقيادات بكلية التر ية جامعة المسصاااورة في ضاااوء 2020دراساااة مسصاااور ) -4

   مدخل الرلا ة التسظيمية، مصر.
اسههههتادفت الدراسههههة تحديد متط بات تطوير الأداء الإداري بك ية التربية جامعة المنصههههورة في اههههوء مدخر الرشههههاقة  
التنظيمية من تجاة نظر أععهههاء هيئة التدريس  تتقديج تصهههور لتفعير الأداء الإداري  تاسهههتخدمت الدراسهههة المناج  

الدراسههة إلى أن تقييج أععههاء هيئة التدريس ل داء    الوصههفي  تاعتُمدت اهسههتبانة كأداة لعمع المع ومات  تتوصهه ت
الإداري جاء بدرجة متوسهههههههطة  تقدمت الدارسهههههههة تصهههههههور مقترح لتطوير الأداء الإداري في اهههههههوء مدخر الرشهههههههاقة  

 .التنظيمية
( بعسوان: مفاهيم إمادة هسدساااااااااة العمليات وطمكانية اطبيقها لتحساااااااااين  2018دراساااااااااة حكومة، و  وم ) -5

 مستو ات أداء المسظمات. ليبيا
اسههتادفت الدراسههة دراسههة مفاايج إعادة هندسههة العم يات  تالتحقق من إمكانية تطبيقاا في جامعة  راب س؛ لتحعههين  
معهههتويات الأداء  من خلال معرفة مدى حاجة العامعة لتطبيق إعادة هندسهههة العم يات  تالتحقق من إمكانية البيئة  

إاههههافة إلى المقاب ة كأدتات لعمع المع ومات  خ صههههت    المناسههههبة تتوافرها ل تطبيق  اسههههتخدمت الدراسههههة اهسههههتبانة
الدراسة إلى أن العامعة بحاجة إلى إجراءات سريعة لتحعين الواع الحالي ل عم يات الإدارية  تالذي يمكن تحقيقه  

 من خلال تطبيق مفاايج إعادة هندسة العم يات.
( بعسوان: معو ات اطبيا الهسدرة الإدار ة والتطلعات المساتقبلية لتجاو ها  2017دراساة مبدالرحمن، إيمان ) -6

 في و ارة التعليم العالي والبحث العلمي الأردنية.  
استادفههت الدراسههة الكشهها عههن معوقههات تطبيههق الانههدرة الإدارية فههي تزارة التع يههج العالههي تالبحههههلأ الع مههههي الأردنية   
تاقتههههههراح أهههههههج التط عههههههات المعههههههتقب ية لتعاتزههههههها  اعتمههههههدت الدراسة ع ى المناهههج الوصفهههي  باهعتماد ع هههى اهستبانة  

معتمههع الدراسههة مههن جميههع العام يههن فههي تزارة التع يههج العالههي الأردنية  تههج توزيههع اهستبانة  لعمههع البيانههات  تتكههون 
ة  أهماهههههها: أنَّ درجههههههة المعوقههههههات جاءت بدرجههههههة مرتفعههههههههههههة    ع ى جميع أفراد المعتمع  أظاههههههرت الدراسههههههة نتائههههههج عدَّ
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(   معههههال )المعوقههههات الماليههههة( بالمرتبههههة الأتلههههى  تمعههههال )المعوقههات البشههرية( بالمرتبههة 4.01تبمتوسههههح حعههههابي )
 .الخيهرة من بيهن المعوقهات

 Prospects and Challenges to Implement Business ، بعسوان:,Mekonnen)2014دراسة )  -7
Process Reengineering (BPR) in Ethiopian Public Universities          الآفاق والتحديات لتسفيذ

    Unpublished M.Sc إمادة هسدسة العمليات في الجامعات الحكومية الأثيو ية.   
استادفههههههت الدراسة الكشهههههها عههههههن الآفههههههاق تالتحديههههههات لتنفيههههههذ الانهههدرة الإدارية فهههي العامعهههات الحكوميهههة الأثيوبيهههة   

 .تأظاهرت نتائهج الدراسهة أن أكثهر التحديهات تتمثهر فهي: إدارة التاييهر  تدعهج الإدارة الع يها  تالعوامهر التنظيميهة
 Business Process Reengineering on High Education (Duarte,2014دراساااااة دوراااااااي ) -8

Institutions – An Integrative Approach of Enterprise Architecture and Service Design 
Methods   إمادة هسدسة العمليات في ممسسات التعليم العالي البراغالية         .   

استادفهههههت الدراسة التعهههههرف ع ى دتر اسهههههتخدام تقنيهههههة المع ومهههههات في دعهههههج إعادة تصميهههههج العم يهههههات الإدارية فهههههي 
مؤسعههههات التع يههههج العالههههي البرتااليههههة. توص ههههت الدراسههههة إلههههى تجههههود دتر لتقنيههههة المع ومههههات فههههي تحعههههين العم يههههات  

 .نوعيهة دعهج العم يهات الإدارية  الإدارية  تمهع ذلهك هناك تجود ارترة لتحعهين
 

 المبحث الثاني 
 الإطار السظرت 

: مفهوم إمادة هسدسة العمليات  أولًا
إنَّ إعادة هندسههههههههههههة العم يات الإدارية هي عبارة عن ك مة عربية مركبة من ك متي هندسههههههههههههة ت دارة  تهي في الواقع  

( الذي يعني إعادة هندسههههههههههههة العم يات  أت إعادة  Reengineering Process Businessترجمة المصههههههههههههط ل )
 (.12   2009التصميج العذري ل عم يات تالنظج الإدارية المصاحبة. )النتشة   

تيعههههههههههههههههههد مفاوم إعادة هندسهههة العم يات الإدارية أحد مداخر التطوير  تيركز ع ى إعادة التصهههميج العهههريع تالعذري  
ل عم يات الإدارية اهسهتراتيعية ذات القيمة المعهافة  تكذلك ل نظج  تالعهياسهات  تالاياكر التنظيمية  بادف تحعهين  

ن التعهاريف لإعهادة هنهدسههههههههههههههة العم يهات في عهدد من الكتهس  الأداء تزيهادة الإنتهاجيهة في المنظمهة  تقهد تردت عهدد م
 تالدراسات تالبحوث  مناا:

( إعادة هندسههة العم يات: بأناا إعادة التفكري  (Champy and Hammer عرَّف مؤسههعهها إعادة هندسههة العم يات  
بصهههورة أسهههاسهههية  من أجر إعادة التصهههميج العذري ل عم يات الرئيعهههة بالمنظمات  بادف تحقيق تحعهههينات جوهرية  
تليعههههههت تدريعية في معايير الأداء الأسههههههاسههههههية  مثر: العودة  الخدمة  تالتك فة  تسههههههرعة إنعاز العمر. )شههههههامبي   

بهههأناههها إعهههادة التصههههههههههههههميج العهههذري تالعههههههههههههههريع لعم يهههات المنظمهههة الإداريهههة    (Klein)تعرَّفاههها    ( 9   1995تههههامر   
تاهسهههههتراتيعية ذات القيمة المعهههههافة  تكذلك النظج تالعهههههياسهههههات تالاياكر التنظيمية المعهههههاندة لاذه العم يات بادف  

 (.149  2009نتاجية. )العكارنة   تعظيج تدفقات العمر تالإ
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ا بأناا: إعادة التفكير الأسهاسهية ت عادة التصهميج العذري ل عم يات بادف تحقيق   تتُعرَّف إعادة هندسهة العم يات أيعهً
تحعههههينات جوهرية فائقة ليعههههت هامشههههية تدريعية في معايير الأداء الحاكمة مثر التك فة تالخدمة تالعههههرعة. )النير   

 (455   2023موسى   
مما سههههههبق يمكن القول إن إعادة هندسههههههة العم يات: هي مناج إداري يعههههههت زم تفكير ابتكاري لإحداث تايير مخطح 
بشهههههكر جذري تسهههههريع ل عم يات الإدارية الرئيعهههههة في المنظمة )النظج تالعهههههياسهههههات تالاياكر التنظيمية التي تعهههههاند  

ين جوهري معهههههههههتمر في العودة  تالخدمة   عم يات الأنشهههههههههطة ذات التأثير في المنظمة(  تذلك بادف إجراء تحعههههههههه 
 .تالتك فة  تسرعة انعاز العمر

 ثانياا: اعر ف إمادة هسدسة الموارد البشر ة
بالرغج من أن مفاوم إعادة هندسههههههة الموارد البشههههههرية حظي باهتمام الكثير من الكتا  تالباحثين معال الإدارة هناك 
صههعوبة تااههحة في تحديد مفاوم دقيق لمصههط ل إعادة هندسههة الموارد البشههرية  ربما يعود العههبس هرتبا ه بموردر 

هدفاا الأسهههههاسهههههي اهسهههههتثمار الأفعهههههر لاذا الموارد  من  يُعد أهج موارد المنظمات تهو المورد البشهههههري  فاي عم ية
خلال العهههعي لإشهههباع حاجاته تراباته من جاة  تتحقيق أهداف المنظمة التي ينتمي إلياا من جاة أخرى  تيمكن 

 تحديد بعض تعاريف إعادة الاندسة البشرية في الآتي:
تعرف إعادة هندسهة الموارد البشهرية بأناا: التحعهينات التي تنفذها الإدارة الع يا ع ى العم يات الخاصهة بالتعامر مع  

 Hussein etموردها البشهههههههرية بادف اشهههههههباع حاجاتاج تتعزيز قدراتاج ع ى تنفيذ الماام تالواجبات المنا ة باج.  
al,2013:31)إعادة هندسههههههة الموارد البشههههههرية بأناا: إعادة تصههههههميج أنظمة العمر الخاصههههههة بالموارد   (  كما عرفت

البشههههههههههرية جذريًا باهسههههههههههتناد إلى تكنولوجيا المع ومات لأجر التحعههههههههههين المعههههههههههتمر لمعههههههههههتويات العودة تالإنتاجية.  
(Francis& Kabir, 2003:4   تعرفت إعادة هندسههههة الموارد البشههههرية بأناا: أسهههه و  أت أداة تقوم بعم ية تايير  )

عم يات كافَّةً  تالتي تتع ق بإدارة الموارد البشهههههههرية باسهههههههتخدام تكنولوجيا المع ومات تالتقنيات الحديثة بادف  جذري ل 
 (14  2019خفض التكاليف  تتحعين الإنتات تسرعة العمر. )خوالدا   

مما سههههههههبق يمكن القول إن إعادة هندسههههههههة الموارد البشههههههههرية عم ية تنفذها الإدارة الع يا  يتج من خلالاا إجراء تايير  
جذري ل عم يات تالأنشههطة كافَّةً تالمتع قة بالموارد البشههرية  من خلال إعادة تصههميج العوانس التنظيمية  تاسههتخدام   

البشههههرية تتعزيز قدراتاج ع ى تنفيذ الماام تالواجبات بعههههرعة  تجودة  تكنولوجيا المع ومات  تتطوير ماارات الموارد  
 تكفاءة عالية.

 ثالثاا: أهمية إمادة هسدسة الموارد البشر ة
   (.183  2002ال وزي    (تتمثر أهمية إعادة هندسة العم يات في الآتي:

دمج الوظائا المتخصههههههصههههههة في تظيفة تاحدة؛ إذ يتج تعميع الأعمال ذات التخصههههههصههههههات الواحدة في مكان   -1
 تاحد.

تتحول الأعمال من ماام بعهههيطة إلى أعمال مركبة  مما يؤدي إلى زيادة التعاتن تالتنعهههيق في أداء الأعمال   -2
 بعبس المعؤتلية المشتركة لفريق العمر.  

 .إحداث تاييرات ذهنيهة فهي أداء العهام ين -3
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تزيد في اسههههههههتقلالية الأفراد من أداء الماام؛ إذ يتج تشههههههههاير أفراد قادرين ع ى المبادرة  تتأسههههههههيس قواعد العمر  -4
 تالإبداع تاهبتكار.

 التشعيع ع ى التع يج إاافة إلى التدريس  تذلك لتنمية ماارات تقدرات الأفراد. -5
 مكافأة الأفراد  تتقييج نتائج عم اج  بناءً ع ى الناتج الناائي تبشكر جماعي. -6
تعمر إعادة الاندسههههههههة ع ى تايير الثقافة التنظيمية العههههههههائدة؛ إذ يصههههههههبل الأداء العيد  تاههتمام بالعملاء من  -7

 أتليَّات العام ين.
  تعاعد جميع العام ين ع ى اتخاذ القرارات من دتن أن تقتصر هذه العم ية ع ى المدراء. -8

 رابعاا: أهداف إمادة هسدسة الموارد البشر ة
حتى يتج اهسهههههتفادة من عناصهههههر إعادة هندسهههههة الموارد البشهههههرية تخصهههههائصهههههاا في تطوير أي منظمة يعس تحديد  

 (.10   2019أهدافاا بواوح  تلقد تج تحديد هذه الأهداف بما يأتي: )بوقبال   
تيتمثر ذلك في تايير أسههه و  العمههههههههههههههههههر تأدتاته تالنتههههههههههههههههههائج من خلال تمكين   احقيا اغيير جذرت في الأداء: -1

 العام ين من تصميج العمر  تالقيام به تفق احتياجات العملاء تأههداف المنظمة.
: توجيه المنظمة إلى التركيز ع ى العملاء مهههههههههن خلال تحديهههههههههد احتياجاتاج  تالعمر ع ى التركيز ملى العموء -2

 تحقيق راباتاج  بحيلأ يتج إعادة بنهاء العم يهات لتحقيهق ههذا الارض.
تمكين المنظمة من القيام بأعمالاا بعرعة عاليههههههههههههة مههههههههههههن خلال تههههههههههههوفير المع ومات المط وبة هتخاذ    السرمة: -3

 القرارات  تتعاير عم ية الحصول ع ياا.
 تحعين جودة الخدمات تالمنتعات التي تقدماا؛ لتتناسس مهع احتياجهات العملاء تراباتاج.  احقيا الجودة: -4
 من خلال إلااء العم يات غير العرترية  تالتركيز ع ى العم يهات ذات القيمة المعافة.  اخفيض التكلفة:  -5

ا: خطوات إمادة هسدسة الموارد البشر ة  خامسا
تتتمثر    هناك معموعة من الخطوات التي يعس تنفيذها تاتباعاا لعهمان نعاح برامج إعادة هندسهة الموارد البشهرية 

 (235   2018هذه الخطوات في الآتي: )تليد  حعين   
تحديد الوظائا التي يتوجس شهمولاا برامج إعادة الاندسهة من قبر الإدارة الع يا تبالتنعهيق مع الإدارات الأخرى   -1

 داخر المنظمة.
إعلان فكرة إعادة الاندسههة ل عام ين في المنظمة كافَّةً؛ لتبادل الآراء تالأفكار بيناج تبين الإدارة الع يا  لعههمان   -2

 نعاح هذا البرنامج.
إعداد قاعدة مع ومات متكام ة تبدأ لإعداد خطة عمر  تتاههههههع توصههههههيف تفصههههههي ي لتنفيذها؛ لعههههههمان تحقيق   -3

 النعاح فياا تفق جداتل زمنية محددة.
بعد تحديد خطة العمر يتج توليد عدد من البدائر اللازمة لتنفيذها تتقييماا لتحديد إيعابيات كر بدير تسه بياته    -4

 تبالتالي اختيار البدير الأفعر  تالذي يتلاءم مع الإمكانات المتاحة لدى المنظمة.
 تنفيذ برامج إعادة هندسة الموارد البشرية  تالتي يتج فياا تاع البدير المختار مواع التنفيذ. -1
المقهارنهة بين النتهائج المخطح لاها في المرح هة الثهانيهة تالنتهائج المحقَّقهة ل تعرف ع ى مهدى نعهاح تطبيق برامج   -2

 .إعادة هندسة الموارد البشرية
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ا: أبعاد إمادة هسدسة الموارد البشر ة  سادسا
اتفق أكثر الدراسههههههههات التي تناتلت إعادة هندسههههههههة الموارد البشههههههههرية في تحديد أبعادها ع ى ثلاثة أبعاد  هي: )البعد  

(  )ابن عيعهههههههههى   121  2002التنظيمي  تالبعد البشهههههههههري  تالبعدي التكنولوجي( تمن هذه الدراسهههههههههات: )العتيبي   
  2022(  )خهال  تحعههههههههههههههين   236  -  235   2002  )أبو  بيخ  تالكلابي   )74   2004(  )حريج :1   2009
 (:2019(  )خوالدة   117 -116   2023(  ) الس  تخامره   400   2019(  )خ ا  تآخرتن   696  - 695

   البُعد التسظيمي: -1
يتمثر التايير التنظيمي في إعادة تنظيج الوظيفة  بحيلأ يتاير توزيع المناصهههههس تالماام تالمعهههههؤتليات  تتايير  

(   23   2022نظج الموارد البشههههههههههههههريهة المعتمههدة كنظج الحوافز تالمكههافهوت  تتقييج الأداء )أبو  بيخ تالكلابي   
لتايرات التي تحدث  سههواء في البيئة الداخ ية  تتحتات المنظمات ل قيام بإعادة هندسههة الايكر التنظيمي بعههبس ا

ل منظمههة  أت البيئههة الخههارجيههة المحيطههة باهها  باههدف زيههادة فعههاليههة تكفههاءة المنظمههة  كمهها من الأسههههههههههههههبهها  التي  
تعههههههههههتدعي قيام إدارة المنظمة بإعادة هندسههههههههههة ايك اا التنظيمي: اختلاف أهداف المنظمة  توسههههههههههيع حعمه أت 

صههههههاهت بين المعههههههتويات الإدارية المكونة لايكر المنظمة  حدتث تطورات   تق يصههههههه  تجود صههههههعوبة في اهت
سههههههههههههههواء كهانهت إيعهابيهة أت سهههههههههههههه بيهة مرتبطهة مثلًا بهالبيئهة اهقتصههههههههههههههاديهة  أت البيئهة الثقهافيهة اهجتمهاعيهة أت البيئهة  

(. تيشههههههههههههههير )أبو عوض(  إلى أن التايير التنظيمي  11   2019التكنولوجيههة المحيطههة بههالمنظمههة. )الحربي   
يشهههههههههكر تاحدًا من أهج العوامر التي من الممكن أن تحدد قدرة المنظمة ع ى تنفيذ برامج إعادة هندسهههههههههة الموارد  

 (48   2015البشرية تنعاحاا. )ابو عوض   
يُعد المورد البشهههههري في المنظمة العنصهههههر الأسهههههاسهههههي تالعوهري لإحداث أي عم ية تايير في   البُعد البشاااارت: -2

المنظمة  فاو الادف الرئيس من أجر أن تكتمر إعادة الاندسة  لذا يعس ع ى المنظمة أن تركز ع ى الإعداد  
المفاايج تالأفكار  تكذلك   العيد ل فراد القائمين ع ى عم ية إعادة الاندسههة من أجر القيام بالتايير العذري في
)العرجري  تالعبيههدي      .العمههر ع ى بنههاء الثقههافههة التنظيميههة لههدياج  مثههر التكيف مع برامج إعههادة الانههدسهههههههههههههههة

 (.19   2021(  تيمكن تحقيق ذلك من خلال عم يات التدريس تالتع ج تالتمكين )العظامات   117   2021
تشههههكر تكنولوجيا المع ومات العمود الفقري ل نظمة المعاصههههرة كافَّةً  تالتي يمكن أن تنفذها  البُعد التكسولوجي:   -3

المنظمات في تعام اا مع المع ومات التي تحتاجاا لتنفيذ مااماا تتاجباتاا المخت فة  تتعههههههههههههههههههههههد إعادة هندسههههههههة  
يها المع ومهات في تحقيق  الموارد البشههههههههههههههريهة إحهدى أهج التوجاهات المعهاصههههههههههههههرة التي تعتمهد ع ى مفردات تكنولوج

النعاح  تالتي بدترها سهههتعهههاج في معالعة البيانات المخت فة  تاهههمان اسهههترجاعاا بصهههياة المع ومات اللازمة؛ 
لدعج القرارات الخاصهههههههة بالموارد البشهههههههرية كافَّةً تاللازمة لتنفيذ الماام تالواجبات المنا ة باا. ) الس  تخامرة   

اهتصهههههههههههاهت تتسهههههههههههائر تكنولوجيا المع ومات تالتعامر معاا بمخت ا    (  تأصهههههههههههبل اقتناء أجازة 117   2023
ا ه يمكن اهستاناء عنه  تأصبل التع يج تالتدريس المعتمد ع ى تكنولوجيا المع ومات   أشكالاا تأنواعاا أمرًا مُِ حًّ

 (.400   2019يشكر هدفًا ل عاعين إلى التطوير. )خ ا  تآخرتن   
 سابعاا: مفهوم الرلا ة التسظيمية:

يُعد مفاوم الرشهههاقة من المفاايج الحديثة في الفكر الإداري المعاصهههر  تلقد تَّج تناتله لأتل مرة في الوهيات المتحدة  
 (.24   2016م )المصري   1990بعامعة ليااي في العام   Iacocca الأمريكية في معاد
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تيعرف )الععري( الرشههههاقة التنظيمية بأناا قدرة المنظمة ع ى اسههههتشههههعار التاييرات المتوقعة تغير المتوقعة الحادثة  
في بيئة عم اا الداخ ية تالخارجية  ع ى أن يصههههاحس ذلك اهسههههتشههههعار قيام المنظمة بتطوير اهسههههتعابة اهبتكارية  

لعم يات  ت عادة توزيع الموارد التنظيمية  ت عادة تشكير الايكر  تالديناميكية لت ك التاييرات من خلال إعادة تصميج ا
(  تيرى )منصههههور( أنَّ الرشههههاقة 12   2017التنظيمي  بما يعزز قدرة المنظمة ع ى البقاء تاهسههههتمرار. )الععري   

ل الفرك  التنظيمية تعني القدرة ع ى اسههههتشههههعار التاييرات  تاهسههههتعابة لاا بعههههرعة أكبر تبفعالية تمرتنة  تاسههههتالا
(  تيشير )إبراايج( إلى  5  2020 الممكنة المترتبة ع ى هذا التايير  تاستثمار الكفاءات  تتدعيج التميز )منصور 

أن الرشههههههههاقة التنظيمية تعني تطوير مرتنة المنظمة في مواجاة التحديات الداخ ية تالخارجية  من خلال اسههههههههتخدام  
(   290   2021تكنولوجيا المع ومات  تاسههههههههههههههتثمار المعرفة  تجودة العم يات  لمواجاة حدة المنافعههههههههههههههة. )إبراايج   

التنظيميهههة في التعرف ع ى التايرات غير المتوقعهههة في البيئهههة    (Zitkiene & Deksnys)تعرفاههها   بهههأناههها القهههدرة 
 Zitkiene)  .تاهسهتعابة بشهكر مناسهس تبطريقة سهريعة تفعالة عن  ريق اسهتخدام الموارد الداخ ية ت عادة تشهكي اا

& Deksnys, 2018:118تأكد  )(Appelbaum et al)     ع ى أن الرشهههههههههاقة التنظيمية تعهههههههههاج في معهههههههههاعدة
 (.  Appelbaum et al,2017:7المنظمة ع ى اهستعابة ل تايرات بأقر التكاليف تبأفعر الأساليس. )

تيرى الباحثان أن الرشهههههههاقة التنظيمية تعزز من قدرة المنظمة )العامعة( ع ى اسهههههههتشهههههههعار التايرات البيئية الداخ ية  
ن من قدرة المنظمة  تالخارجية  المتوقعة تغير المتوقعة  تاهسههههههتعابة العههههههريعة تالفعَّالة لاا  تالتكيف معاا  تتحعهههههه 

 ى استخدام التكنولوجيا الحديثة  تالتكامر تالتناسق بين تحدات  ع ى تقديج خدمات ذات جودة عالية  تكذا قدرتاا ع
بادف تحقيق أداء متميز  تصهههوهً لتحقيق أهداف    .العمر في المنظمة )العامعة( فيما بيناا تمع المنظمات الأخرى 

 المنظمة.
 ثامساا: أهمية الرلا ة التسظيمية  

 (17   2022)أبو هلال     :أتجز عدد من الباحثين أهمية الرشاقة التنظيمية في عدد من العناصر  تمث ت بالآتي
رفع معهههههههههتوى الإبداع التنظيمي من خلال التحعهههههههههين المعهههههههههتمر لعم يات الإنتات أت الخدمة التي تقدم ل زبون    -1

 تتحقيق الراا الوظيفي.
جعر المنظمة أكثر استعابة لتايرات العوق  تأكثر مرتنة في التعامر مع التحديات  تعاج في تحعين قدرات   -2

المنظمة تبنيتاا التنظيمية  تزيادة قدرتاا ع ى اهسههههتمرار في تحقيق النعاح ع ى المدى الطوير  كما تعههههاعد  
 ع ى إنعاز الأعمال بعودة تكفاءة تدقة.

تعههاعد الرشههاقة المؤسههعههة في تحقيق العههرعة تالمرتنة اللازمة  تتعبئة المقدرات العوهرية  تتعميع التكنولوجيا   -3
 المخت فة  ت نتات منتعات عالية العودة.  

تحعههههههههههههههين ايكهر العم يهات من خلال تنظيج الأنشههههههههههههههطهة التنظيميهة تتقييماها  تزيهادة قهدرة المنظمهة ع ى امتلاك   -4
 مقدرات إدارة المعرفة  تتحعين الممارسات الإدارية تالع وكية.

 ااسعاا: أبعاد الرلا ة التسظيمية
تعددت أبعاد الرشاقة التنظيمية بحعس  بيعة الأبحاث تتجاات النظر المخت فة  تمن هذه الأبعاد ما أجمعت ع يه 

 الدراسات الآتية:
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 (Khoshnood & Nematizadeh  2017)  (Park  2011)  (Doz & Kosonen  2010)  (Panda 
& Rath: 2016), (Algarni  2020);(Alfaqih  2018 (     (2020)الزامر  تالدتسري 

    حيلأ حددت أبعاد الرشاقة التنظيمية في ثلاثة أبعاد  هي:2011)(  )النشي ي   2019)فرح  تبدتي  تبايكر    
تهي القدرة التنظيمية ع ى فحا الأحداث تمراقبتاا تالتقا اا من التاير البيئي )تايير    رلااااا ة الًسااااتشااااعار: -1

تتشههههههههههير مامة  .تفعههههههههههير الزبون  تتحركات المنافعههههههههههين العديدة  تالتكنولوجيات العديدة في الوقت المناسههههههههههس
اهسههههههههههههتشههههههههههههعار إلى عم ية الرصههههههههههههد اهسههههههههههههتراتيعي ل حداث البيئية  التي يمكن أن يكون لاا تأثير كبير في 
اهسهتراتيعية التنظيمية  تالعمر التنافعهي  تالأداء المعهتقب ي. تتشهمر مامة اهسهتشهعار أنشهطةً  مثر: الحصهول  

ر المامهة التي تعتمهد ع ى أسهههههههههههههههاس قواعهد محهددة  ع ى مع ومهات تتع َّق بهالأحهداث  تتنقيتهه من المع ومهات غي
 (765-764:  2020)الزامر  تالدتسري    س فًا.

 :  رلا ة ااخاذ القرار -2
تهي القدرة ع ى جمع المع ومات ذات الصهههههههههه ة تتراكماا تايك تاا تتقييماا من مصههههههههههادر متنوعة  لتفعههههههههههير الآثار  
المترتبة ع ى الأحداث الخاصههههههههههههة ع ى الأعمال من دتن تأخير  تتحديد الفرك تالتاديدات القائمة ع ى تفعههههههههههههير  

مر إجراءات تنافعية جديدة  تتتألا مامَّة  الأحداث  تتاع خطح العمر التي توجه كيفية إعادة تكوين الموارد  تع
  2020صهههنع القرار من عدد من الأنشهههطة المترابطة  التي تفعهههر عددًا من الأحداث المعينة )الزامر  تالدتسهههري   

765.) 
  رلا ة التطبيا )الممارسة( -3

تتتكون رشههههههاقة التطبيق )الممارسههههههة( من معموعة من الأنشههههههطة لإعادة تعميع الموارد التنظيمية  تتعدير عم يات  
الأعمال جذريًا  تع ى أسههههههاس مبادل العمر الناتعة عن مامة صههههههنع القرار لأجر معالعة التايير الذي يحدث في  

 (319: 2019البيئة المحيطة. )فرح  تبدتي  تبايكر   
 

 المبحث الثالث 
 الإطار العملي للدراسة 

: اختبار الصدق والثبات  أولًا
 :  اختبار الصدق الظاهرت  -1

تج التأكد من الصهههههههههههههدق الظاهري للاسهههههههههههههتبيان في صهههههههههههههورته المبدئية بعراهههههههههههههه ع ى عدد من المحكمين من ذتي  
مين  تجاءت هذه التعديلات في  85تأُجريت ع يه التعديلات التي اتفق ع ياا )اهختصهههههههههاك    %( من الههههههههههههههههههههههههمُحك 

 صياغة بعض العبارات لتزداد تاوحًا.
 اختبار الثبات:   -2

براتن ل تعزئة النصههههههفية لارض اختبار ثبات أداة الدراسههههههة     – معامر ألفا كرتنباخ تمعامر سههههههبيرمانتج اسههههههتعمال  
 (:1تكانت النتائج كما هو موال في العدتل )
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 براتن ل تعزئة النصفية  -( معامر الثبات بطريقة ألفا كرتنباخ تسبيرمان1جدتل رقج )

معامل ألفا كرونباخ   مدد الفقرات  المحور 
Αlphα Cronbαch 

براون   – معامل سبيرمان
 للتجزئة السصفية 

 0.906 0.943 15 إمادة هسدسة الموارد البشر ة
 0.948 0.951 25 الرلا ة التسظيمية

 0.942 0.971 40 إجمالي الأداة 
 المصدر: إمداد الباحثين بالًمتماد ملى التحليل الًحصائي لبيانات الدراسة الميدانية 

( أن معاملات الثبات ألفا كرتنباخ كانت مرتفعة حيلأ ب ات قيمتاا لأداة الدراسههههههههههههههة ككر 1يتعههههههههههههههل من العدتل )
( لمحور الرشاقة التنظيمية   0.951(  ت)0.943(  تب ات قيمتاا لمحور إعادة هندسة العم يات البشرية )0.971)

مما يدل ع ى أن محاتر الأداة تمتعت بعههههههمة الثبات تبدرجة عالية  تب ات قيج معاملات الثبات باسههههههتخدام معامر 
(  تفي محور إعادة هندسههههههة العم يات البشههههههرية  0.942براتن ل تعزئة النصههههههفية لأداة الدراسههههههة ككر )  –سههههههبيرمان  

( لمحور الرشههههههههههههههاقة التنظيمية  تهي معاملات قوية جدًا يععر الأداة تتمتع بالثبات في جمع  0.948(  ت)0.906)
 دراسة  تبذلك يتعل أن اهستبانة أداةٌ مناسبة لعمع البيانات المتع قة بالدراسة.البيانات المتع قة بال

 وص  خصائص ميسة الدراسة    ثانياا:
ركزت الدراسههة ع ى اسههتقصههاء آراء شههاغ ي الوظائا القيادية في المعههتويات الإدارية الع يا تالوسههطى تالتنفيذية في  

( التكرارات تالنعهههههس المئوية لأفراد عينة الدراسهههههة حعهههههس البيانات الشهههههخصهههههية  2يبين العدتل رقج )جامعة شهههههبوة  ت 
 تالوظيفية المتمث ة بالآتي: المؤهر الع مي   الوظيفة الحالية  تالخبرة.

 ( خصائا عينة الدراسة 2جدتل رقج )
 السسبة المئو ة التكرار  الصفة 

 السوع 
 100 39 ذكر

 - - أنثى )تمت الإشارة إلى ذلك(

 العلمي  الممهل

 5.1 2 أقر من بكالوريوس
 18 7 بكالوريوس
 15.4 6 ماجعتير
 61.5 24 دكتوراه 

 الو يفة الحالية 

 5.2 2 أمين عام/ أمين عام معاعد
 20.5 8 مدير عام

 7.7 3 عميد
 15.4 6 نائس عميد
 25.6 10 مدير إدارة
 25.6 10 رئيس قعج

 الخبرة 

 30.8 12 سنوات 5 من أقر
 20.5 8 سنوات 10إلى أقر من   5من 
 17.9 7 سنة 15 من إلى أقر 10 من
 30.8 12 فأكثر سنة  15
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 100 39 الإجمالي 
 المصدر: إمداد الباحثين بالًمتماد ملى التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة الميدانية

%(  تلعدم توافر نوع )أنثى( تج  100( أن جميع أفراد عينة الدراسههههههههة هج من الذكور بنعههههههههبة )2يتبين من العدتل )
اسههههههههقاا متاير العنس كأحد المتايرات الديموغرافية من الفراههههههههية الأتلى تالثانية هختبار الفرتق. تع ى معههههههههتوى  

%(  15.4( لهدياج مؤههر ع مي بكهالوريوس  ت)%18%( لهدياج مؤههر دكتوراه  ثج )61.5المؤههر الع مي نعهد أن )
%( لدياج مؤهر أقر من بكالوريوس  تع ى معهههههههههههتوى الوظيفة الحالية كان 5.1لدياج مؤهر ماجعهههههههههههتير  تنعهههههههههههبة )

%( نوا   15.4%( يشهههههها ون تظيفة مدير عام  ت)25.5%( مدير إدارة  تالنعههههههبة نفعههههههاا رئيس قعههههههج  ت)25.6)
%( من إجمالي أفراد عينة الدراسههههة   7.7ميد ك ية كانوا يشههههك ون نعههههبة )عميد  في حين أنَّ من يشهههها ون تظيفة ع

  15%( تزيد خبرتاج ع ى 30.8%( أمين عام أت أمين عام معهههههاعد  تع ى معهههههتوى الخبرة نعد أن )5.2تنعهههههبة )
%( لمن تتراتح خبرتاج بين  20.5سهههههنوات  فيما كان ) 5%( تب ع خبرتاج أقر من 30.8سهههههنة  تبالنعهههههبة نفعهههههاا )

سهههههههنة(  تهذا يعني أن عينة الدراسهههههههة هج من  15  – 10%( لمن تتراتح خبرتاج بين )17.9سهههههههنوات(  ت)  5-10)
ذتي المؤهلات الع يا  إاههههههههافةً إلى امتلاكاج خبرات تتعار  عم ية  تمن معههههههههتويات تظيفية مخت فة  مما ينعكس  

 إيعابًا ع ى مصداقية الإجابة عن اهستبيان.
 ثالثاا: احليل متغيرات الدراسة:  

اعتمد الباحثان في تفعهير البيانات بناءً ع ى قيج المتوسهطات الحعهابية معادلة  ول الفئة  تالتي تقعهي بقياس       
 معتوى الأهمية لمتايرات الدراسة  تالذي تج  احتعابه تفقًا ل معادلة الآتية:

 الحد الأدنى(  – ول الفئة =   المدى )الحد الأع ى 
 أكبر قيمة في المقياس )الحد الأع ى(                
 0.8=     1-5إذاً  ول الفئة = 

5                     
 (3تبناءً ع ى ذلك يكون قيج المتوسطات الحعابية تمعتوياتاا  حعس العدتل رقج )     

 ( قيم ومستو ات المتوسطات الحسابية 3جدول )
 مستو ات المتوسطات الحسابية  درجات الموافقة  قيم المتوسطات الحسابية 

ا  غير موافا بشدة  1.80  -1من   ضعيف جدا
 ضعيف غير موافا  1.81-2.60
 متوسط محايد  3,40  -2.61
 مال  موافا 4.20 -3.41

ا  موافا بشدة  5  -4.21  مال جدا
 المصدر: إمداد الباحثين بساءا ملى معادلة اطبيا طول الفئة.

تيمكن عرض متوسههههههطات إجابات عينة الدراسههههههة تتصههههههفاا تتح ي اا عن متايرات الدراسههههههة تأبعادها في النحو       
 الآتي:
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 التحليل الوصفي لأبعاد متغير إمادة هسدسة الموارد البشر ة: -1
 (4)كانت النتائج كما هي مواحة في العدتل  

 لأبعاد تفقرات محور إعادة هندسة الموارد البشرية T)( المتوسطات الحعابية تاهنحرافات المعيارية تاختبار )4جدتل رقج )

 الفقرة  

ط  
وس
ال

بي 
سا
الح

ف   
حرا
الًن

ت  ر
عيا
الم

ية  
هم
الأ

بية 
سس
ال

ار   
ختب

ة ا
قيم

T   لة
دلً
  ال

ستو
م (

P.
va

lue
) 

رابة 
ال

 

وافر 
 الت
و 
ست
م

 

 البُعد التسظيمي  -1

اسهم التغييرات في الهيكل التسظيمي للجامعة في  1
 عال 1 0.00 5.04 0.77 1.08 3.87 اقديم خدمات متميزة 

اتوافا التغييرات في الهيكل التسظيمي للجامعة مع  2
 عال 2 0.00 3.40 0.70 0.94 3.51 التغييرات في استراايجية الجامعة.

 متوسح 3 0.11 1.64 0.67 1.37 3.36 اعمل الجامعة وفا هيكل اسظيمي واضح. 3

4 
يمتا  الهيكل التسظيمي للجامعة بقدراه ملى اطو ر  

 متوسح 4 0.49 0.70 0.63 1.15 3.13 أداء المو فين فيها.

5 
اقوم الجامعة بتغييرات جوهر ة في الهيكل التسظيمي  

- 0.56 1.12 2.82 من أجل احقيا الأهداف المسشودة. 
 متوسح 5 0.32 1.00

 متوسح 1 0.03 2.24 0.67 0.94 3.34 المتوسط العام للبعد التسظيمي 
 البُعد التكسولوجي  -2

يستسد العمل داخل الجامعة ملى استخدام التكسولوجيا   1
 متوسح 3 0.88 0.15 0.61 1.06 3.03 المساسبة لعملية التغيير.

يسهم التطور التكسولوجي في ابسي مملية التغيير لد    2
 عال 1 0.03 2.20 0.68 1.16 3.41 الجامعة. 

اسهم التكسولوجيا المتاحة في مسامدة الإدارة العليا  3
 متوسح 2 0.07 1.88 0.67 1.11 3.33 للجامعة ملى ااخاذ القرارات بكفاءة.

يتم نقل المعلومات بين مو في الجامعة بشكل سر ع  4
- 0.59 1.17 2.95 ومستظم.

 متوسح 4 0.79 0.27

اسامد اكسولوجيا المعلومات المستخدمة في الجامعة  5
- 0.58 1.13 2.92 ملى إمادة اصميم العمليات. 

 متوسح 5 0.67 0.42

 متوسح 3 0.40 0.86 0.63 0.93 3.13 المتوسط العام للبعد التكسولوجي 
 البُعد البشرت  -3

1 
يوجد في الجامعة مورد بشرت كفء وممهل لتغطية  

 عال 1 0.00 4.15 0.75 1.16 3.77 الًحتياجات الو مة للتغيير. 

2 
ا للتخصص   او ع مهام العمل في الجامعة وفقا

 عال 2 0.03 2.29 0.69 1.19 3.44 والكفاءة. 

3 
امتلك الجامعة خططاا مستقبلية لتسمية مو فيها 

- 0.59 1.01 2.97 واطو رهم. 
 متوسح 5 0.88 0.16
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 متوسح 4 1.00 0.00 0.60 0.97 3.00 .ارامي الجامعة مرونة العمل في أثساء الهسدرة 4

يتوفر لد  مو في الجامعة رؤ ة واضحة لأهداف   5
 متوسح 3 0.74 0.34 0.61 0.94 3.05 .مملية الهسدرة ونتائجها

 متوسح 2 0.07 1.84 0.65 0.84 3.25 المتوسط العام للبعد البشرت 

 متوسح  0.08 1.79 0.65 0.83 3.24 المتوسط العام لمتغير إمادة هسدسة الموارد البشر ة 

 ( P ≤ 0.05، مستو  الدلًلة ) N=39المصدر: التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة الميدانية: 
( نلاحظ أن المتوسههههههههح الحعههههههههابي العام لإجابات أفراد عينة الدراسههههههههة عن متاير إعادة هندسههههههههة  4من العدتل رقج )

(  تيعني أن  درجة توافُر فقرات متاير إعادة هندسهة الموارد البشهرية تأبعاده معتمعةً معًا 3.24الموارد البشهرية ب ع )
(  تتُشهههير قيمة اهنحراف  3.40 -  2.61)تقع عند المعهههتوى ومتوافر بدرجة متوسهههطةو؛ إذ تنتمي إلى فئة المقياس  

%(  تهذا يعني أن متوسههح  65( إلى تقارُ  الآراء تتعانعههاا في المحور  بوزن نعههبي ب ع )0.83المعياري البالع )
(  تع ى معههتوى أبعاد إعادة  3درجة اهسههتعابة لإعادة هندسههة الموارد البشههرية تزيد ع ى درجة الموافقة المتوسههطة )

 لبشرية نورد ترتيس الأبعاد حعس متوسطاتاا الحعابية:هندسة الموارد ا
(  تبوزن 0.94(  تانحراف معياري )3.34في المرتبة الأتلى جاء البعد التنظيمي بوسهههههههههههح حعهههههههههههابي عالر ب ع ) •

( تهي أصههار من 0.03( تهي موجبة  تكان معههتوى المعنوية لاا )2.24) t%(  تب ات قيمة اختبار  67نعههبي )
(  تهههذا يعني أن هنههاك موافقههة عههاليههة من أفراد العينههة ع ى هههذا البُعههد  تع ى معههههههههههههههتوى الفقرات تراتحههت  0.05)

اا )تعهاج التاييرات في الايكر التنظيمي ل3.87-2.82متوسهطاتاا بين )  عامعة  (؛ إذ كانت الفقرة الأتلى التي نصهُّ
(  تبوزن نعهبي  1.08(  تانحراف معياري )3.87في تقديج خدمات متميزة( أعلاها توافرًا بوسهح حعهابي عالر جدًا )

( تهي أصههههههههههههههار من 0.00( تهي موجبهة  تكهان معههههههههههههههتوى المعنويهة لاها )5.04)  T%(  تب اهت قيمهة اختبهار  77)
اا )تقوم العامعة بتاييرات  (  تيعني أن هناك موافقة عالية ع ى الفقرة  تكانت الفقرة  0.05) الخامعهههههههههههة التي نصهههههههههههُّ

(   2.82جوهرية في الايكر التنظيمي من أجر تحقيق الأهداف المنشهههههودة( أدناها توافرًا بوسهههههح حعهههههابي متوسهههههح )
( تهي سههههههههههالبة  1.00-)  T%(  تب ات قيمة اختبار  56(  تبوزن نعههههههههههبي متوسههههههههههح ب ع )1.12تانحراف معياري )
 (  تهذا يعني أنَّ آراء عينة الدراسة محايدة تعاه هذه الفقرة.0.05( تهي أكبر من )0.32بمعتوى معنوية )

(  تبوزن نعههبي  0.84(  بانحراف معياري )3.25في المرتبة الثانية جاء البعد البشههري بوسههح حعههابي عالر ب ع ) •
(  تهذا يعني  0.05( تهي موجبة  تكان معهههههههههههههتوى المعنوية لاا أكبر من )1.84) t%(  تب ات قيمة اختبار  65)

أن هناك معههههههتوى توافر متوسههههههطًا من أفراد العينة ع ى هذا البُعد  تع ى معههههههتوى الفقرات تراتحت متوسههههههطاتاا بين  
اهها )يوجههد في العههامعههة مورد بشههههههههههههههري كفء تمؤهههر لتا2.97-3.77) طيههة  (؛ إذ كههانههت الفقرة الأتلى التي نصههههههههههههههُّ

(  تبوزن  1.16(  تانحراف معياري )3.77اهحتياجات اللازمة ل تايير( أعلاها توافرًا بوسهههههههههح حعهههههههههابي عالر ب ع )
( تهي أصهار من 0.00( تهي موجبة  تكان معهتوى المعنوية لاا )4.15)  Tر  %(  تب ات قيمة اختبا75نعهبي )

اها )تمت هك العهامعهة خططهًا  0.05) (  تههذا يعني أن هنهاك موافقهة عهاليهة ع ى الفقرة  تكهانهت الفقرة الثهالثهة التي نصههههههههههههههُّ
(  تبوزن  1.01(  تانحراف معياري )2.97معهههتقب ية لتنمية موظفياا تتطويرهج( أدناها توافرًا بوسهههح حعهههابي عالر )

(   0.05( تهي سهههالبة  تكان معهههتوى المعنوية لاا أكبر من )0.16-)  T%(  تب ات قيمة اختبار  59نعهههبي ب ع )
 تهذا يعني أن آراء عينة الدراسة محايدة تعاه هذه الفقرة.
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(  تبوزن نعههههبي  0.93(  بانحراف معياري )3.13في المرتبة الثالثة جاء البعد التكنولوجي بوسههههح حعههههابي ب ع ) •
(  تع ى معتوى  0.05( تهي موجبة  تكان معتوى المعنوية لاا أكبر من )0.86) t%(  تب ات قيمة اختبار  63)

اا )يعهههههههاج التطور التكنولوجي  3.41-2.92الفقرات تراتحت متوسهههههههطاتاا بين ) (؛ إذ كانت الفقرة الثانية التي نصهههههههُّ
(   1.16عياري )(  تانحراف م3.41بتبني عم ية التايير لدى العامعة( أعلاها توافرًا بوسهههههههههههح حعهههههههههههابي عالر ب ع )

( تهي 0.03( تهي موجبهة  تكهان معههههههههههههههتوى المعنويهة لاها )2.2)  T%(  تب اهت قيمهة اختبهار  68تبوزن نعههههههههههههههبي )
اا )تعههاعد تكنولوجيا  (  تهذا يعني أن  0.05أصههار من ) هناك موافقة ع ى الفقرة  تكانت الفقرة الخامعههة التي نصههُّ

(   2.92المع ومات المعهههههتخدمة في العامعة ع ى إعادة تصهههههميج العم يات( أدناها توافرًا بوسهههههح حعهههههابي متوسهههههح )
( تهي سهالبة تكان 0.42-)  T%(  تب ات قيمة اختبار  58(  تبوزن نعهبي متوسهح ب ع )1.13تانحراف معياري )

 (  تهذا يعني أن آراء عينة الدراسة محايدة تعاه هذه الفقرة.0.05( تهي أكبر من )0.67معتوى المعنوية لاا )
 التحليل الوصفي لمتغير الرلا ة التسظيمية: -2

 (5)تكانت النتائج كما هي مواحة في العدتل  
 لفقرات محور الرشاقة التنظيمية T( المتوسطات الحعابية تاختبار 5جدتل رقج )

 الفقرة  

ط  
وس
ال

بي 
سا
الح

ف   
حرا
الًن

ت  ر
عيا
الم

ية  
هم
الأ

بية 
سس
ال

ار   
ختب

ة ا
قيم

T   لة
دلً
  ال

ستو
م (

P.
va

lue
) 

رابة 
ال

 

وافر 
 الت
و 
ست
م

 بُعد الًستشعار  -1 

تتميز العامعة بالعرعة في اكتشاف التايرات الحاص ة   1
- 0.56 0.94 2.82 في رابة المعتفيدين من الخدمات التي تقدماا. 

 متوسح 7 0.24 1.19

العامعة مواكبة تمط عة ع ى التطورات التكنولوجية   2
 متوسح 5 0.36 0.92 0.63 1.04 3.15 تخاصة في معال اختصاصاا. 

3 
ق ة اهستعابة العريعة من قبر العامعة ل تايرات البيئية 
سواء البيئة الداخ ية أت البيئة الخارجية تالتي لاا تأثير  

 في أعمالاا.
 متوسح 3 0.14 1.53 0.66 1.26 3.31

تمت ك العامعة القدرة ع ى تطوير خدماتاا الحالية لب وغ   4
 عال 2 0.02 2.52 0.68 1.02 3.41 آفاق التعديد تالتطور العريع. 

لدى العامعة القدرة ع ى تفعير المشاكر المعقدة الآنية  5
 متوسح 4 0.20 1.30 0.65 1.11 3.23 .لتحوي اا إلى خيارات تااحة تمعقولة

تمت ك العامعة القدرة ع ى توقع اهحتماهت المعتقب ية  6
 عال 1 0.01 2.73 0.68 0.94 3.41 .تالتي لاا تأثير في أدائاا

- 0.58 0.99 2.90 تعتط ع العامعة التاييرات البيئية في الوقت المناسس.  7
 متوسح 6 0.52 0.64

 3 0.11 1.63 0.64 0.67 3.18 المتوسط العام لبعد الًستشعار 
 
 متوسح

 
 بُعد رلا ة أاخاذ القرار   -2
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تتخذ العامعة القرارات المناسبة تحت الظرتف  1
 عال 2 0.00 3.21 0.71 1.05 3.54 اهستثنائية. 

توفر العامعة المع ومات اللازمة هتخاذ القرارات في  2
 عال 5 0.01 2.97 0.69 0.97 3.46 الوقت المناسس. 

تقوم العامعة بالأخذ بعين اهعتبار الظرتف الداخ ية   3
 عال 4 0.00 3.38 0.69 0.85 3.46 لاا عند اتخاذ القرارات. 

تقوم العامعة بالمفاا ة بين البدائر المخت فة عند اتخاذ  4
 متوسح 7 0.14 1.50 0.65 1.07 3.26 القرارات. 

تصاغ القرارات اهستراتيعية في العامعة من خلال   5
 عال 3 0.01 2.88 0.71 1.17 3.54 مشاركة المعنيين بالقرار.

تمت ك العامعة القدرة تالأدتات اللازمة لتنفيذ القرارات   6
 متوسح 6 0.08 1.78 0.66 1.08 3.31 في تقتاا المحدد من دتن تأخير. 

يمكن اهستفادة من القرارات الناجحة في المااي   7
 عال 1 0.00 5.57 0.77 0.98 3.87 لصياغة قرارات جديدة معتقبلًا.

تمت ك العامعة قاعدة بيانات تعاعدها في اتخاذ  8
 متوسح 8 0.16 1.43 0.65 1.12 3.26 القرارات في الوقت المناسس.  

تمتاز قرارات العامعة بقدر عالر من التأكد  تبعيدة عن   9
 متوسح 9 0.24 1.19 0.64 1.08 3.21 المخا ر. 

 عال 1 0.00 3.34 0.69 0.81 3.43 المتوسط العام لبعد رلا ة ااخاذ القرار 
 بُعد الممارسة   -3

تعتطيع العامعة إعادة ايك ة العم يات في الوقت   1
 عال 2 0.00 3.19 0.69 0.85 3.44 المناسس.

تعتطيع العامعة اعتماد تكنولوجيا جديدة في الوقت   2
 متوسح 6 0.19 1.35 0.64 0.95 3.21 المناسس.

تعتطيع العامعة تقديج خدمات جديدة في الوقت   3
 متوسح 4 0.09 1.74 0.66 1.10 3.31 المناسس.

تعتطيع العامعة إعادة تشكير مواردها تفق المعتعدات  4
 متوسح 5 0.18 1.38 0.65 1.16 3.26 البيئية في الوقت الملائج.

تحاتل العامعة اهبتعاد عن البيرتقرا ية تالرتتين في  5
 متوسح 9 1.00 0.00 0.60 1.15 3.00 أداء عم اا. 

تمتاز العامعة بالمرتنة في العمر تفق التايرات   6
 متوسح 7 0.47 0.72 0.63 1.10 3.13 الحاص ة في البيئة تبالوقت المناسس.

تمت ك العامعة كفاءات عالية في التنفيذ سواء في  7
 عال 1 0.00 5.05 0.74 0.89 3.72 الإدارات أت الأقعام.

 متوسح 8 0.89 0.14 0.61 1.11 3.03 تحرك العامعة ع ى الإبداع في أعمالاا الرتتينية.  8

تعتطيع العامعة ت بية احتياجات المعتمع تسوق العمر   9
 عال 3 0.01 2.67 0.69 1.02 3.44 تحر شكاتى المعتفيدين من خدماتاا من دتن تأخير. 
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 متوسح 2 0.03 2.23 0.66 0.78 3.28 المتوسط العام لبعد الممارسة  
 متوسح  0.01 2.63 0.66 0.70 3.30 المتوسط العام لمتغير الرلا ة التسظيمية 

 ( P ≤ 0.05، مستو  الدلًلة ) N=39المصدر: التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة الميدانية: 
( نلاحظ أن المتوسههههههح الحعههههههابي العام لإجابات أفراد عينة الدراسههههههة عن فقرات متاير الرشههههههاقة  5من العدتل رقج )
(  تهذا يعني أن  توافُر فقرات متاير الرشاقة التنظيمية معتمعةً معًا تقع عند المعتوى ومتوافر  3.30التنظيمية ب ع )

(  تيُشههههههير إلى توافر  3.40 -  2.61س )بدرجة متوسههههههطةو؛ إذ تنتمي قيمة الوسههههههح الحعههههههابي العام إلى فئة المقيا
( يشهههههههير إلى تقارُ  الآراء تتعانعهههههههاا في  0.70متوسهههههههح ل رشهههههههاقة التنظيمية في جامعة شهههههههبوة  بانحراف معياري )

%( من إجمالي عينة الدراسههههههة يرتن أن الرشههههههاقة  66%(  تهذا يعني أن )66المحور  بوزن نعههههههبي متوسههههههح ب ع )
( بمعهههههههههههتوى معنوية  2.63(؛ إذ ب ات قيمتاا )Tتهو ما أكدته نتيعة اختبار )التنظيمية متوافرة في جامعة شهههههههههههبوة   

(  تهذا يدل ع ى أن متوسههح درجة اهسههتعابة ل رشههاقة التنظيمية تزيد ع ى درجة  0.05( تهي أصههار من )0.01)
الرشهههههههههاقة التنظيمية نورد ترتيس الأبعاد حعهههههههههس متوسهههههههههطاتاا  (  تع ى معهههههههههتوى أبعاد  3الموافقة المتوسهههههههههطة تهي )

 الحعابية:
(   0.81(  تانحراف معياري )3.43في المرتبة الأتلى جاء بعد رشههههههاقة اتخاذ القرار بوسههههههح حعههههههابي عالر ب ع ) •

( تهي 0.00( تهي موجبة  تكان معهههههههههههههتوى المعنوية لاا )3.34) t%(  تب ات قيمة اختبار  69تبوزن نعهههههههههههههبي )
(  تهذا يعني أن هناك موافقة عالية من أفراد العينة ع ى هذا البُعد  تع ى معهههههههههههههتوى الفقرات  0.05أصهههههههههههههار من )

اا )يمكن اهستفادة من القرارات الناجحة 3.87-3.21تراتحت متوسطاتاا بين )   (؛ إذ كانت الفقرة العابعة التي نصُّ
(  تانحراف معياري  3.87في المااههههي لصههههياغة قرارات جديدة معههههتقبلًا( أعلاها توافرًا بوسههههح حعههههابي عالر جدًا )

(  0.00( تهي موجبة  تكان معتوى المعنوية لاا )5.57) T(  تب ات قيمة اختبار  %77(  تبوزن نعبي )1.08)
اا )تمتاز  0.05تهي أصهههار من ) (  تهذا يعني أن هناك موافقة عالية ع ى الفقرة  تكانت الفقرة التاسهههعة التي نصهههُّ

(  تانحراف  3.21قرارات العامعة بقدر عالر من التأكد  تبعيدة عن المخا ر( أدناها توافرًا بوسهح حعهابي متوسهح )
( تهي سههالبة بمعههتوى معنوية  1.19)  T%(  تب ات قيمة اختبار  64(  تبوزن نعههبي متوسههح ب ع )1.08معياري )

 (  تهذا يعني أن آراء عينة الدراسة محايدة تعاه هذه الفقرة.0.05( تهي اكبر من )0.24)
(  تبوزن نعهبي  0.78(  بانحراف معياري )3.28في المرتبة الثانية جاء بعد الممارسهة بوسهح حعهابي عالر ب ع ) •
(   0.05( تهو أصههههار من )0.03( تهي موجبة  تكان معههههتوى المعنوية )2.23) t%(  تب ات قيمة اختبار  66)

تههذا يعني أن هنهاك معههههههههههههههتوى توافر متوسههههههههههههههطهًا من أفراد العينهة ع ى ههذا البُعهد  تع ى معههههههههههههههتوى الفقرات تراتحهت  
اا )تمت ك العامعة كفاءات عالية في التن3.72-3متوسههههطاتاا بين ) فيذ سههههواء  (؛ إذ كانت الفقرة العههههابعة التي نصههههُّ

(  تبوزن نعههبي  0.89(  تانحراف معياري )3.72في الإدارات أت الأقعههام( أعلاها توافرًا بوسههح حعههابي عالر ب ع )
( تهي أصههههههههههههههار من 0.00( تهي موجبهة  تكهان معههههههههههههههتوى المعنويهة لاها )5.05)  Tار  %(  تب اهت قيمهة اختبه 74)
اا )تحاتل العامعة اهبتعاد  0.05) (  تهذا يعني أن هناك موافقة عالية ع ى الفقرة  تكانت الفقرة الخامعة التي نصُّ

(   1.15عياري )(  تانحراف م3عن البيرتقرا ية تالرتتين في أداء عم اا( أدناها توافرًا بوسههههههح حعههههههابي متوسههههههح )
(  تيعني أن  0.05( تكان معههههههههتوى المعنوية لاا اكبر من )0)  T%(  تب ات قيمة اختبار  60تبوزن نعههههههههبي ب ع )

 آراء عينة الدراسة محايدة تعاه هذه الفقرة.
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(  تبوزن نعههههبي  0.67(  بانحراف معياري )3.18في المرتبة الثالثة جاء بعد اهسههههتشههههعار بوسههههح حعههههابي ب ع ) •
(  تع ى معتوى  0.05( تهي موجبة  تكان معتوى المعنوية لاا أكبر من )1.63) t%(  تب ات قيمة اختبار  64)

اا )تمت ك العامعة القدرة ع ى  3.41-2.82الفقرات تراتحت متوسههطاتاا بين ) (؛ إذ كانت الفقرة العههادسههة التي نصههُّ
(  تانحراف  3.41 ب ع )توقع اهحتماهت المعههههههتقب ية تالتي لاا تأثير في أدائاا( أعلاها توافرًا بوسههههههح حعههههههابي عالر 

( تهي موجبة  تكان معههتوى المعنوية لاا  2.73)  T%(  تب ات قيمة اختبار  68(  تبوزن نعههبي )0.94معياري )
اها  0.05)( تهي أصههههههههههههههار من  0.01) (  تههذا يعني أن هنهاك موافقهة ع ى الفقرة  تكهانهت الفقرة الأتلى التي نصههههههههههههههُّ

)تتميز العامعة بالعهههههرعة في اكتشهههههاف التايرات الحاصههههه ة في رابة المعهههههتفيدين من الخدمات التي تقدماا( أدناها  
ب ات قيمة اختبار  %(  ت 56(  تبوزن نعههبي ب ع )0.94(  تانحراف معياري )2.82توافرًا بوسههح حعههابي متوسههح )

T  (-1.19( تهي سهههههههالبة  تكان معهههههههتوى المعنوية لاا )تهذا يعني أن آراء عينة  0.05( تهي أكبر من )0.24  )
 الدراسة محايدة تعاه هذه الفقرة.
 رابعاا: اختباار فرضياات الدراسة:

 الفرضية الرئيسة الأولى: 
( لإمادة هسدسااااة الموارد البشاااار ة بأبعادها  α ≤ 0.05لً يوجد أثرٌ ذو دلًلة إحصااااائية مسد مسااااتو  الدلًلة )

مجتمعة ) البُعد التسظيمي، البُعد التكسولوجي، والبُعد البشااااارت( في احقيا الرلاااااا ة التسظيمية بأبعادها )رلاااااا ة  
 رلا ة ااخاذ القرارات، ورلا ة الممارسة( في جامعة لبوة.    الًستشعار،

 تتنبثق عناا الفرايات الآتية:
( لإعادة هندسة الموارد  α ≥ 0.05ه يوجد أثرٌ ذت دهلة إحصائية عند معتوى الدهلة )  الفرضية الفريية الأولى:

البشههههرية بأبعادها معتمعة ) البُعد التنظيمي  البُعد التكنولوجي  تالبُعد البشههههري( في رشههههاقة اهسههههتشههههعار في جامعة 
   شبوة.

 (:6تكانت أهج النتائج اللازمة هختبار هذه الفراية مواحة في العدتل )
 ( نتائج اهنحدار الخطي البعيح لمعرفة أثر إعادة هندسة الموارد البشرية في رشاقة اهستشعار 6جدتل رقج )

المتغير  
قيم  المعاموت  المستقل 

 المعاموت 

معامل  
 الًراباط 

R 

معامل  
 التحديد 

2R 
 tقيمة 

 المحسو ة 

مستو  
 الدلًلة 
sig 

 fقيمة 
 المحسو ة 

مستو  
 الدلًلة 
sig 

إمااااااااااااادة  
هسدسااااااااة 
الاااااماااااوارد 
 البشر ة

 α 1.120ثابد الًنحدار 

0.779 0.607 

3.994 0.00 

57.133 0.00 
 β 0.635 7.559 0.00معامل الًنحدار

 
 المصدر: إمداد الباحثين من بيانات الدراسة الميدانية. 

 المتغير المستقل إمادة هسدسة الموارد البشر ة وُ عد رلا ة الًستشعار.
( تجود أثر إيعابي ذي دهلة معنوية  ل متاير المعهههههههههههههتقر المتمثر:  6يتعهههههههههههههل من النتائج المبينة في العدتل رقج )

بإعادة هندسهههههههة الموارد البشهههههههرية في المتاير التابع تالمتمثر في: بُعد رشهههههههاقة اهسهههههههتشهههههههعار؛ إذ ب ات قيمة معامر 

Y =1.120 + X 0.635 
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(, أي: إنه ك ما زادت ممارسهههههات إعادة هندسهههههة الموارد البشهههههرية في جامعة شهههههبوة  بمقدار تحدة  0.635اهنحدار )
( من الوحدة  في حين ب ات قيمة معامر 0.635قياس تاحدة أدى ذلك إلى زيادة في رشههههاقة اهسههههتشههههعار بمقدار )

ما زادت إعادة هندسههههههة الموارد البشههههههرية أدى  ( تهو معامر ارتباا  ردي معنوي قوي  أي: إنه ك 0.779اهرتباا )
  –معامر اهنحدار تمعامر اهرتباا    –ذلك إلى زيادة عالية لرشهاقة اهسهتشهعار تالعكس صهحيل  تهذان المعاملان 

(  أمَّا القاب ية التفعهههههيرية لنموذت اهنحدار العهههههابق تالمتمث ة في  (Tذتا دهلة معنوية بحعهههههس ما أشهههههار إليه اختبار  
%( من التايرات تالتهأثيرات التي تطرأ ع ى  60.7( ممها يشههههههههههههههير إلى أن )0.607لتحهديهد فقهد ب اهت قيمتهه )معهامهر ا

رشهههههاقة اهسهههههتشهههههعار تعود إلى إعادة هندسهههههة الموارد البشهههههرية تحدها )مع ثبات بقية العوامر الأخرى(  في حين أن  
إلى عوامر أخرى غير مدرجة في    %( من التايرات تالتأثيرات التي تطرأ ع ى رشهههههههههاقة اهسهههههههههتشهههههههههعار تعود39.3)

( بمعهههتوى معنوية  57.133( الذي ب ات قيمته )Fالنموذت  تتبين أن النموذت ذت دهلة إحصهههائية حعهههس اختبار )
ل فراهههههية الفرعية الأتلى    H0)(  تمن ذلك نتوصهههههر إلى رفض فراهههههية العدم )0.05( تهي أصهههههار من )0.00)

(لإمادة هسدسااة الموارد  α ≤ 0.05حصااائية مسد مسااتو  الدلًلة ))لً يوجد أثرٌ ذو دلًلة إالتي تنا ع ى أنه )
البشار ة بأبعادها مجتمعة ) البُعد التسظيمي، البُعد التكسولوجي، والبُعد البشارت( في رلاا ة الًساتشاعار في جامعة  

α يوجد أثرٌ ذو دلًلة إحصاااائية مسد مساااتو  الدلًلة )التي تنا ع ى أنه: )  1Hالفراههههية البدي ة  ( تقبول  لااابوة
( لإمادة هسدسة الموارد البشر ة بأبعادها مجتمعة ) البُعد التسظيمي، البُعد التكسولوجي، والبُعد البشرت(  0.05 ≥

 .(في رلا ة الًستشعار في جامعة لبوة
 

( لإعادة هندسهههههههة    α ≥ 0.05ه يوجد أثرٌ ذت دهلة إحصهههههههائية عند معهههههههتوى الدهلة )  الفرضااااية الفريية الثانية:
الموارد البشههرية بأبعادها معتمعة ) البُعد التنظيمي  البُعد التكنولوجي  تالبُعد البشههري( في رشههاقة اتخاذ القرارات في  

 جامعة شبوة.
 (:7تكانت أهج النتائج اللازمة هختبار هذه الفراية مواحة في العدتل )

 
 ( نتائج اهنحدار الخطي البعيح لمعرفة أثر إعادة هندسة الموارد البشرية في رشاقة اتخاذ القرارات7جدتل رقج )
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 البشر ة

 α 0.809ثابد الًنحدار 

0.828 0.686 

2.690 0.11 

80.909 0.00 
 β 0.810 8.995 0.00معامل الًنحدار

 

 المصدر: إمداد الباحثين من بيانات الدراسة الميدانية. 
  

Y = 0.809 + X  0.810 
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 المتغير المستقل إمادة هسدسة الموارد البشر ة وُ عد رلا ة ااخاذ القرارات.
( تجود أثر إيعابي ذي دهلة معنوية  ل متاير المعهههههههههههههتقر المتمثر:  7يتعهههههههههههههل من النتائج المبينة في العدتل رقج )

بإعادة هندسهههههههة الموارد البشهههههههرية في المتاير التابع تالمتمثر في: بُعد رشهههههههاقة اتخاذ القرارات؛ إذ ب ات قيمة معامر 
هندسهههههة الموارد البشهههههرية في جامعة شهههههبوة  بمقدار تحدة  (  أي: إنه ك ما زادت ممارسهههههات إعادة  0.810اهنحدار )

( من الوحهدة  في حين ب اهت قيمهة 0.810قيهاس تاحهدة أدى ذلهك إلى زيهادة في رشهههههههههههههههاقهة اتخهاذ القرارات بمقهدار )
( تهو معامر ارتباا  ردي معنوي قوي  أي: إنه ك ما زادت إعادة هندسة الموارد البشرية  0.828معامر اهرتباا )

معامر اهنحدار تمعامر   –لى زيادة عالية لرشهههههههههاقة اتخاذ القرارات تالعكس صهههههههههحيل  تهذان المعاملان أدى ذلك إ
(  أمَّا القاب ية التفعههههههههيرية لنموذت اهنحدار العههههههههابق  (Tذتا دهلة معنوية بحعههههههههس ما أشههههههههار إليه اختبار  –اهرتباا  

%( من التايرات تالتأثيرات التي  68.6( مما يشهههههير إلى أن )0.686تالمتمث ة في معامر التحديد فقد ب ات قيمته )
في    تطرأ ع ى رشاقة اتخاذ القرارات تعود إلى إعادة هندسة الموارد البشرية تحدها )مع ثبات بقية العوامر الأخرى( 

%( من التايرات تالتههأثيرات التي تطرأ ع ى رشهههههههههههههههاقهة اتخههاذ القرارات تعود إلى عوامهر أخرى غير  31.4حين أن )
(  80.909( الهذي ب اهت قيمتهه )Fنموذت  تتبين أن النموذت ذت دهلهة إحصههههههههههههههائيهة حعههههههههههههههس اختبهار )مهدرجهة في ال

ل فراههههية    H0)(  تمن ذلك نتوصههههر إلى رفض فراههههية العدم )0.05( تهي أصههههار من )0.00بمعههههتوى معنوية )
( لإمادة  α ≤ 0.05لً يوجد أثرٌ ذو دلًلة إحصاااائية مسد مساااتو  الدلًلة )الفرعية الثانية التي تنا ع ى أنه )

هسدسااة الموارد البشاار ة بأبعادها مجتمعة )البُعد التسظيمي، البُعد التكسولوجي، والبُعد البشاارت( في رلااا ة ااخاذ  
يوجد أثرٌ ذو دلًلة إحصاااائية مسد    التي تنا ع ى أنه: )  1Hالفراهههههية البدي ة  ( تقبول  القرارات في جامعة لااابوة

( لإمادة هسدسااااااااة الموارد البشاااااااار ة بأبعادها مجتمعة ) البُعد التسظيمي، البُعد  α ≤ 0.05مسااااااااتو  الدلًلة )
 .(التكسولوجي، والبُعد البشرت( في رلا ة ااخاذ القرارات في جامعة لبوة

( لإعادة هندسهههههههة    α ≥ 0.05ه يوجد أثرٌ ذت دهلة إحصهههههههائية عند معهههههههتوى الدهلة )  الفرضااااية الفريية الثالثة:
الموارد البشهههههههرية بأبعادها معتمعة ) البُعد التنظيمي  البُعد التكنولوجي  تالبُعد البشهههههههري( في رشهههههههاقة الممارسهههههههة في  

 جامعة شبوة.
 (:8تكانت أهج النتائج اللازمة هختبار هذه الفراية مواحة في العدتل )

 
 ( نتائج اهنحدار الخطي البعيح لمعرفة أثر إعادة هندسة الموارد البشرية في رشاقة الممارسة8جدتل رقج )
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 α 0.704ثابد الًنحدار 

0.841 0.708 

2.510 0.01 

89.748 0.00 
 β 0.795 9.474 0.00معامل الًنحدار

 
 المصدر: إمداد الباحثين من بيانات الدراسة الميدانية. 

Y = 0.704 + X  0.795 
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 المتغير المستقل إمادة هسدسة الموارد البشر ة وُ عد رلا ة الممارسة.
( تجود أثر إيعابي ذي دهلة معنوية  ل متاير المعهههههههههههههتقر المتمثر:  8يتعهههههههههههههل من النتائج المبينة في العدتل رقج )

بُعد رشههههههههههاقة الممارسههههههههههة؛ إذ ب ات قيمة معامر   بإعادة هندسههههههههههة الموارد البشههههههههههرية في المتاير التابع  تالمتمثر في:
(؛ أي: إنه ك ما زادت ممارسهههههات إعادة هندسهههههة الموارد البشهههههرية في جامعة شهههههبوة  بمقدار تحدة  0.795اهنحدار )

( من الوحدة  في حين ب ات قيمة معامر 0.795قياس تاحدة أدى ذلك إلى زيادة في رشهههههههههاقة الممارسهههههههههة بمقدار )
معامر ارتباا  ردي معنوي قوي  أي: إنه ك ما زادت إعادة هندسههههههة الموارد البشههههههرية أدى  ( تهو 0.841اهرتباا )

  –معامر اهنحدار تمعامر اهرتباا    –ذلك إلى زيادة عالية لرشههههاقة الممارسههههة تالعكس صههههحيل  تهذان المعاملان 
نحدار العههابق تالمتمث ة في معامر ذتا دهلة معنوية بحعههس ما أشههار إليه العدتل  أمَّا القاب ية التفعههيرية لنموذت اه

%( من التايرات تالتأثيرات التي تطرأ ع ى رشههههههههههاقة  70.8( مما يشههههههههههير إلى أن )0.708التحديد فقد ب ات قيمته )
%(  29.2الممارسههة تعود إلى إعادة هندسههة الموارد البشههرية تحدها )مع ثبات بقية العوامر الأخرى(  في حين أن )

لتي تطرأ ع ى رشهاقة الممارسهة تعود إلى عوامر أخرى غير مدرجة في النموذت  تتبين أن  من التايرات تالتأثيرات ا
( تهي 0.00( بمعههههههههههتوى معنوية )89.748( الذي ب ات قيمته )Fالنموذت ذت دهلة إحصههههههههههائية حعههههههههههس اختبار )

ع ى    ل فراههههية الفرعية الثانية التي تنا  H0)(  تمن ذلك نتوصههههر إلى رفض فراههههية العدم )0.05أصههههار من )
( لإمادة هسدساة الموارد البشار ة بأبعادها  α ≤ 0.05لً يوجد أثرٌ ذو دلًلة إحصاائية مسد مساتو  الدلًلة )أنه )

( تقبول  مجتمعة ) البُعد التسظيمي، البُعد التكسولوجي، والبُعد البشااااارت( في رلاااااا ة الممارساااااة في جامعة لااااابوة
(  α ≥ 0.05يوجد أثرٌ ذو دلًلة إحصااااائية مسد مسااااتو  الدلًلة )  التي تنا ع ى أنه: )  1Hالفراههههههية البدي ة  

لإمادة هسدساة الموارد البشار ة بأبعادها مجتمعة ) البُعد التسظيمي، البُعد التكسولوجي، والبُعد البشارت( في رلاا ة  
 .(الممارسة في جامعة لبوة

 
تتج اجراء اختبهار أثر أبعهاد إعهادة هنهدسههههههههههههههة الموارد البشههههههههههههههريهة )معتمعهة( في تحقيق الرشههههههههههههههاقهة التنظيميهة بهأبعهادهها 
)اهسهتشهعار  اتخاذ القرارات  تالممارسهة( في جامعة شهبوة  تكانت نتائج اختبار هذه الفراهية مواهحة في العدتل  

(9:) 
 

( نتائج اهنحدار الخطي البعيح لمعرفة أثر أبعاد إعادة هندسة الموارد البشرية في الرشاقة التنظيمية بأبعادها 9جدتل رقج )
 )رشاقة اهستشعار  رشاقة اتخاذ القرارات  ترشاقة الممارسة(
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إمادة هسدسة  
الموارد  
 البشر ة 

 α 0.878ثابد الًنحدار  
0.881 0.776 

3.982 0.00 
128.010 0.00 

 β 0.747 11.314 0.00معامل الًنحدار

 
 المصدر: إمداد الباحثين من بيانات الدراسة الميدانية. 
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 المتغير المستقل إمادة هسدسة الموارد البشر ة والمتغير التابع الرلا ة التسظيمية.
( تجود أثر إيعابي ذي دهلة معنوية  ل متاير المعهههههههههههههتقر المتمثر:  9يتعهههههههههههههل من النتائج المبينة في العدتل رقج )

بإعادة هندسهههههههههة الموارد البشهههههههههرية في المتاير التابع تالمتمثر: بالرشهههههههههاقة التنظيمية؛ إذ ب ات قيمة معامر اهنحدار  
ارد البشههرية في جامعة شههبوة  بمقدار تحدة قياس تاحدة  (  أي: إنه ك ما زادت ممارسههات إعادة هندسههة المو 0.878)

( من الوحهدة  في حين ب اهت قيمهة معهامهر اهرتبهاا  0.878أدى ذلهك إلى زيهادة في الرشهههههههههههههههاقهة التنظيميهة بمقهدار )
( تهو معامر ارتباا  ردي معنوي قوي  أي: إنه ك ما زادت إعادة هندسهههههة الموارد البشهههههرية أدى ذلك إلى  0.881)

ذتا   –معامر اهنحدار تمعامر اهرتباا   –ة في الرشهههههههاقة التنظيمية تالعكس صهههههههحيل  تهذان المعاملان زيادة عالي
دهلة معنوية بحعههههههس ما أشههههههار إليه العدتل  أمَّا القاب ية التفعههههههيرية لنموذت اهنحدار العههههههابق تالمتمث ة في معامر 

لتايرات تالتأثيرات التي تطرأ ع ى الرشهههههههاقة  %( من ا77.6( مما يشهههههههير إلى أن )0.776التحديد فقد ب ات قيمته )
%(  22.4التنظيمية تعود إلى إعادة هندسهههة الموارد البشهههرية تحدها )مع ثبات بقية العوامر الأخرى(  في حين أن )

من التايرات تالتأثيرات التي تطرأ ع ى الرشههههههههههاقة التنظيمية تعود إلى عوامر أخرى غير مدرجة في النموذت  تتبين  
( تهي 0.00( بمعهههتوى معنوية )128.010( الذي ب ات قيمته )Fذت دهلة إحصهههائية حعهههس اختبار )  أن النموذت

ل فراهههية الرئيعهههة اهتلى التي تنا ع ى    H0)(  تمن ذلك نتوصهههر إلى رفض فراهههية العدم )0.05أصهههار من )
( لإمادة هسدساة الموارد البشار ة بأبعادها  α ≤ 0.05لً يوجد أثرٌ ذو دلًلة إحصاائية مسد مساتو  الدلًلة )أنه )

مجتمعة ) البُعد التسظيمي، البُعد التكسولوجي، والبُعد البشااااارت( في احقيا الرلاااااا ة التسظيمية بأبعادها )رلاااااا ة  
التي تنا    1Hالفراهية البدي ة  ( تقبول  الًساتشاعار، ورلاا ة ااخاذ القرارات، واورلاا ة لممارساة( في جامعة لابوة

( لإمادة هسدسااااة الموارد البشاااار ة  α ≤ 0.05يوجد أثرٌ ذو دلًلة إحصااااائية مسد مسااااتو  الدلًلة )ع ى أنه: )
بأبعادها مجتمعة ) البُعد التسظيمي، البُعد التكسولوجي، والبُعد البشاااااارت( في احقيا الرلااااااا ة التسظيمية بأبعادها  

 .(لبوة)رلا ة الًستشعار، ولا ة ااخاذ القرارات، ورلا ة الممارسة( في جامعة  
 الفرضية الرئيسة الثانية: 

( بين متوسطات آراء المبحوثين من متغير إمادة  α ≤ 0.05لً اوجد فروق ذات دلًلة احصائية مسد مستو  )
هسدسة الموارد البشر ة في جامعة لبوة اُعز  إلى المتغيرات الديموغرافية )الممهل العلمي، المستو  الو يفي،  

 سسوات الخبرة(. 
هختبار هذه الفراية تفقا ل متايرات الديموغرافية )المؤهر الع مي  المعتوى الوظيفي  سنوات الخبرة(  تبعد استبعاد  
المعتوى   الع مي   )المؤهر  الديموغرافية  المتايرات  بقية  كانت  الذكور   المبحوثين من  لكون جميع  العنس  متاير 

-Oneالتالي تج استخدام اختبار تح ير التباين الأحادي )الوظيفي  سنوات الخبرة( تمثر أكثر من معموعتين  ب
Way ANOVA  تالذي يعتخدم لتحديد ما إذا كانت هناك فرتق ذات دهلة إحصائية بين متوسطات إجابات  )

 :المبحوثين لأكثر من معموعتين  كما تواحه العداتل الأتية
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: الممهل العلمي:  أولًا
( نتائج تح ير التباين الأحادي هختبار الفرتق بين متوسطات آراء المبحوثين عن متاير إعادة هندسة 10جدتل رقج )

 الموارد البشرية تعزى لمتاير المؤهر الع مي 

مجموع  مصدر التباين  المتغير 
 المر عات 

درجة 
 مستو  الدلًلة  Fقيمة  متوسط المر عات  الحر ة 

 البعد التسظيمي 
 0.506 3 1.517 بين المجمومات 

 0.926 35 32.415 داخل المجمومات   0.654 0.546
   38 33.932 الكلي 

البعد  
 التكسولوجي 

 0.008 3 0.024 بين المجمومات 
 0.944 35 33.055 داخل المجمومات  0.999  0.008

   38 33.079 الكلي 

 البعد البشرت 
 0.501 3 1.504 بين المجمومات 

 0.715 35 25.013 داخل المجمومات  0.557 0.702
   38 26.517 الكلي 

 الكلي 
 0.157 3 0.472 بين المجمومات 

 0.73 35 25.553 داخل المجمومات   0.885  0.215
   38 26.025 الكلي 

 المصدر: إمداد الباحثين من بيانات الدراسة الميدانية. 

( غير دالة إحصائيًا  لعميع أبعاد متاير إعادة هندسة  F( أنَّ جميع قيج )10يتعل من النتائج الظاهرة في العدتل )
الموارد البشرية  تأيعًا ل متاير المعتقر إعادة هندسة الموارد البشرية  تهذا يدل ع ى عدم تجود فرتق ذات دهلة  

بين متوسطات آراء المبحوثين عن متاير إعادة هندسة الموارد البشرية بأبعاده    (α ≤ 0.05)إحصائية عند معتوى  
 الثلاثة في جامعة شبوة تُعزى إلى متاير المؤهر الع مي. 

 ثانياا: المستو  الو يفي:
( نتائج تح ير التباين الأحادي هختبار الفرتق بين متوسطات آراء المبحوثين عن متاير إعادة هندسة 11جدتل رقج )

 الموارد البشرية تعزى لمتاير المعتوى الوظيفي

 مصدر التباين  المتغير 
مجموع 
 المر عات 

درجة 
 مستو  الدلًلة  Fقيمة  متوسط المر عات  الحر ة 

 البعد التسظيمي 
 1.625 5 8.126 بين المجمومات 

 0.782 33 25.807 داخل المجمومات   0.093  2.078
   38 33.932 الكلي 

البعد  
 التكسولوجي 

 1.483 5 7.416 بين المجمومات 
 0.778 33 25.663 داخل المجمومات  0.12 1.907

   38 33.079 الكلي 
  0.305  1.259 0.85 5 4.249 بين المجمومات  البعد البشرت 
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 0.675 33 22.268 داخل المجمومات 
   38 26.517 الكلي 

 الكلي 
 1.057 5 5.284 بين المجمومات 

 0.629 33 20.741 داخل المجمومات   0.167 1.681
   38 26.025 الكلي 

 المصدر: إمداد الباحثين من بيانات الدراسة الميدانية. 

( غير دالة إحصائيًا  لعميع أبعاد متاير إعادة هندسة  F( أن جميع قيج )11يتعل من النتائج الظاهرة في العدتل )
الموارد البشرية  تأيعًا ل متاير المعتقر إعادة هندسة الموارد البشرية  تهذا يدل ع ى عدم تجود فرتق ذات دهلة  

بين متوسطات آراء المبحوثين عن متاير إعادة هندسة الموارد البشرية بأبعاده    (α ≤ 0.05)إحصائية عند معتوى  
 الثلاثة في جامعة شبوة تُعزى إلى متاير المعتوى الوظيفي. 

 ثالثاا: سسوات الخبرة:

( نتائج تح ير التباين الأحادي هختبار الفرتق بين متوسطات آراء المبحوثين عن متاير إعادة هندسة 12جدتل رقج )
 الموارد البشرية تعزى لمتاير سنوات الخبرة 

مجموع  مصدر التباين  المتغير 
 المر عات 

درجة 
 مستو  الدلًلة  Fقيمة  متوسط المر عات  الحر ة 

 البعد التسظيمي 
 0.858 3 2.573 بين المجمومات 

 0.896 35 31.359 داخل المجمومات  0.424  0.957
   38 33.932 الكلي 

البعد  
 التكسولوجي 

 1.719 3 5.158 بين المجمومات 
 0.798 35 27.921 داخل المجمومات  0.111 2.155

   38 33.079 الكلي 

 البعد البشرت 
 0.91 3 2.729 بين المجمومات 

 0.68 35 23.788 داخل المجمومات  0.278 1.339
   38 26.517 الكلي 

 الكلي 
 1.066 3 3.198 بين المجمومات 

 0.652 35 22.827 داخل المجمومات  0.199 1.634
   38 26.025 الكلي 

 المصدر: إمداد الباحثين من بيانات الدراسة الميدانية. 

( غير دالة إحصائيًا  لعميع أبعاد متاير إعادة هندسة  F( أن جميع قيج )12يتعل من النتائج الظاهرة في العدتل )
الموارد البشرية  تأيعًا ل متاير المعتقر إعادة هندسة الموارد البشرية  تهذا يدل ع ى عدم تجود فرتق ذات دهلة  

بين متوسطات آراء المبحوثين عن متاير إعادة هندسة الموارد البشرية بأبعاده  (  α ≤ 0.05)إحصائية عند معتوى  
 الثلاثة في جامعة شبوة تُعزى إلى متاير سنوات الخبرة. 
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لً اوجد فروق ذات  التي تنا ع ى أنه: )  الثانيةل فراية الرئيعة    (0Hتمن ذلك نتوصر إلى قبول فراية العدم )
( بين متوسطات آراء المبحوثين حول متغير إمادة هسدسة الموارد  α ≤ 0.05دلًلة احصائية مسد مستو  )

 البشر ة في جامعة لبوة اُعز  إلى المتغيرات الديموغرافية )الممهل العلمي، المستو  الو يفي، سسوات الخبرة(. 
 الفرضية الرئيسة الثالثة: 

المبحوثين من الرلا ة  α ≤ 0.05لً اوجد فروق ذات دلًلة إحصائية مسد مستو  ) ( بين متوسطات آراء 
 التسظيمية في جامعة لبوة اُعز  إلى المتغيرات الديموغرافية )الممهل العلمي، المستو  الو يفي، سسوات الخبرة(. 

هختبار هذه الفراية تفقًا ل متايرات الديموغرافية )المؤهر الع مي  المعتوى الوظيفي  سنوات الخبرة(  تبعد استبعاد  
متاير العنس لأن جميع المبحوثين من الذكور  أصبحت بقية المتايرات الديموغرافية )المؤهر الع مي  المعتوى  

معموعتين    من  أكثر  تمثر  الخبرة(  سنوات  الأحادي  الوظيفي   التباين  تح ير  اختبار  استخدام  من  بُدَّ  ه  بالتالي 
(One-Way ANOVA  تالذي يعتخدم لتحديد ما إذا كانت هناك فرتق ذات دهلة إحصائية بين متوسطات  )

 إجابات المبحوثين  كما تواحه العداتل الآتية: 

: الممهل العلمي:  أولًا
( نتائج تح ير التباين الأحادي هختبار الفرتق بين متوسطات آراء المبحوثين عن متاير الرشاقة التنظيمية 13جدتل رقج )

 تعزى لمتاير المؤهر الع مي 

مجموع  مصدر التباين  المتغير 
 المر عات 

درجة 
 الحر ة 

 مستو  الدلًلة  Fقيمة  متوسط المر عات 

رلا ة  
 الًستشعار 

 0.117 3 0.35 بين المجمومات 
 0.484 35 16.935 داخل المجمومات  0.867 0.241

   38 17.284 الكلي 

رلا ة ااخاذ  
 القرارات 

 0.043 3 0.129 بين المجمومات 
 0.708 35 24.78 داخل المجمومات  0.98 0.061

   38 24.909 الكلي 

رلا ة  
 الممارسة 

 0.425 3 1.275 بين المجمومات 
 0.628 35 21.981 داخل المجمومات  0.572 0.677

   38 23.256 الكلي 

 الكلي 
 0.152 3 0.456 بين المجمومات 

 0.522 35 18.259 داخل المجمومات  0.831 0.292
   38 18.716 الكلي 

 المصدر: إمداد الباحثين من بيانات الدراسة الميدانية.

( غير دالة إحصائيًا  لعميع أبعاد متاير الرشاقة  F( أن جميع قيج )13يتعل من النتائج الظاهرة في العدتل )
التنظيمية  تأيعًا ل متاير المعتقر الرشاقة التنظيمية  تهذا يدل ع ى عدم تجود فرتق ذات دهلة إحصائية عند  

بين متوسطات آراء المبحوثين عن متاير الرشاقة التنظيمية بإبعاده الثلاثة في جامعة شبوة   (α ≤ 0.05)معتوى 
 تُعزى إلى متاير المؤهر الع مي.



©2025 SHABWAH UNIVERSITY JOURNAL 

SHU Journal for Humanities and Applied Sciences 
Volume 3, Issue 2, December 2025, pp. 312-346 

https://shu.edu.ye   

 مجلة جامعة ش بوة للعلوم الإنسانية والتطبيقية 

 346-312  ، صم2025 ديسمب  ،الثاني عدد ، الالثالث لدالمج

 

339 

 

 ثانياا: المستو  الو يفي:
( نتائج احليل التباين الأحادت لًختبار الفروق بين متوسطات آراء المبحوثين من متغير الرلا ة  14جدول ر م )

 التسظيمية اعز  لمتغير المستو  الو يفي 

مجموع  مصدر التباين  المتغير 
 المر عات 

درجة 
 مستو  الدلًلة  Fقيمة  متوسط المر عات  الحر ة 

رلا ة  
 الًستشعار 

 0.388 5 1.94 بين المجمومات 
 0.465 33 15.344 داخل المجمومات  0.535  0.834

   38 17.284 الكلي 

رلا ة ااخاذ  
 القرارات 

 0.712 5 3.559 بين المجمومات 
 0.647 33 21.349 داخل المجمومات  0.379 1.1

   38 24.909 الكلي 

رلا ة  
 الممارسة 

 0.531 5 2.655 بين المجمومات 
 0.624 33 20.601 داخل المجمومات   0.524  0.85

   38 23.256 الكلي 

 الكلي 
 0.465 5 2.326 بين المجمومات 

 0.497 33 16.39 داخل المجمومات  0.47  0.937
   38 18.716 الكلي 

 المصدر: إمداد الباحثين من بيانات الدراسة الميدانية. 

( غير دالة إحصائيًا  لعميع أبعاد متاير الرشاقة  F( أن جميع قيج )14يتعل من النتائج الظاهرة في العدتل )
التنظيمية  تأيعًا ل متاير المعتقر الرشاقة التنظيمية  تهذا يدل ع ى عدم تجود فرتق ذات دهلة إحصائية عند  

بين متوسطات آراء المبحوثين عن متاير الرشاقة التنظيمية بأبعاده الثلاثة في جامعة شبوة  ( α ≤ 0.05)معتوى 
 تُعزى إلى متاير المعتوى الوظيفي. 

 ثالثاا: سسوات الخبرة:

( نتائج تح ير التباين الأحادي هختبار الفرتق بين متوسطات آراء المبحوثين عن متاير الرشاقة التنظيمية 15جدتل رقج )
 تعزى لمتاير سنوات الخبرة 

 مصدر التباين  المتغير 
مجموع 
 المر عات 

درجة 
 مستو  الدلًلة  Fقيمة  متوسط المر عات  الحر ة 

رلا ة  
 الًستشعار 

 0.342 3 1.026 بين المجمومات 
 0.465 35 16.258 داخل المجمومات   0.537  0.736

   38 17.284 الكلي 

رلا ة ااخاذ  
 القرارات 

 0.82 3 2.459 بين المجمومات 
 0.641 35 22.45 داخل المجمومات  0.297  1.278

   38 24.909 الكلي 
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رلا ة  
 الممارسة 

 0.426 3 1.278 بين المجمومات 
 0.628 35 21.978 داخل المجمومات  0.571  0.679

   38 23.256 الكلي 

 الكلي 
 0.504 3 1.511 بين المجمومات 

 0.492 35 17.205 داخل المجمومات  0.394  1.024
   38 18.716 الكلي 

 المصدر: إمداد الباحثين من بيانات الدراسة الميدانية. 

( غير دالة إحصائيًا  لعميع أبعاد متاير الرشاقة  F( أن جميع قيج )15يتعل من النتائج الظاهرة في العدتل )
التنظيمية  تأيعًا ل متاير المعتقر الرشاقة التنظيمية  تهذا يدل ع ى عدم تجود فرتق ذات دهلة إحصائية عند  

بين متوسطات آراء المبحوثين عن متاير الرشاقة التنظيمية بأبعاده الثلاثة في جامعة شبوة   (α ≤ 0.05)معتوى 
 تُعزى إلى متاير سنوات الخبرة. 

لً اوجد فروق ذات  التي تنا ع ى أنه: )  الثالثةل فراية الرئيعة    (0Hتمن ذلك نتوصر إلى قبول فراية العدم ) 
( بين متوسطات آراء المبحوثين من الرلا ة التسظيمية في جامعة  α ≤ 0.05دلًلة احصائية مسد مستو  )

 لبوة اُعز  إلى المتغيرات الديموغرافية )الممهل العلمي، المستو  الو يفي، سسوات الخبرة(. 
 

 الستائج:
 بناءً ع ى تح ير البيانات تتفعيرها  تاختبار الفرايات  أظارت الدراسة النتائج الآتية:

(؛ إذ حصر جميع  3.24أن معتوى توافر إعادة هندسة الموارد البشرية كان متوسطًا بوسح حعابي عام ب ع ) -1
( التنظيمي أعلاها توافرًا بوسح حعابي  البُعد  إذ كان  المحور ع ى معتوى توافر متوسح؛    (3.34أبعاد هذا 

بمعتوى توافر  ت  (3.13بمعتوى توافر متوسح  في حين كان البعد التكنولوجي أدناها توافرًا بوسح حعابي ب ع )
 أيعًا متوسح. 

(؛ إذ حص ت أبعاده ع ى  3.30أن معتوى توافر الرشاقة التنظيمية كان متوسطًا بوسح حعابي عام مقداره ) -2
( ب ع  بوسح حعابي  توافرا  أعلاها  القرار  اتخاذ  بعد رشاقة  كان  إذ  تعالية؛  متوسطة  توافر    ( 3.34معتويات 

( بمعتوى  3.18بمعتوى توافر عال  في حين كان بعد رشاقة اهستشعار أدناها توافرًا بوسح حعابي مقداره )
 توافر متوسح. 

أنَّ هناك أثرًا إيعابيًا قويًا ذا دهلة إحصائية لإعادة هندسة الموارد البشرية بأبعادها معتمعة )البُعد التنظيمي    -3
البُعد التكنولوجي  تالبُعد البشري( في تحقيق الرشاقة التنظيمية بأبعادها )اهستشعار  اتخاذ القرارات  تالممارسة(  

(  تأن إعادة هندسة الموارد  0.881(  كما ب ات قيمة معامر اهرتباا )0.00في جامعة شبوة بمعتوى دهلة )
إعادة هندسة   أهمية ع ى تُعد دليلًا  النتيعة  هذه %( من التايرات في الرشاقة التنظيمية. إن77.6البشرية تفعر )

 تالتقدم العبير ل نعاح هي إعادة هندسة الموارد البشرية في العامعة تفعالية كفاءة  أن الموارد البشرية  تتثبت 
بالرشاقة التنظيمية. أمَّا من حيلأ أثر   المنظمات تتعج  أن تتط س تالتي التاير  سريعة الأعمال بيئة في تالتميز

 إعادة هندسة الموارد البشرية في كر بُعد من أبعاد الرشاقة التنظيمية فقد كانت كما يأتي: 
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يوجد أثرٌ ذت دهلة إحصائية لإعادة هندسة الموارد البشرية بأبعادها معتمعة )البُعد التنظيمي  البُعد التكنولوجي    -4
(  كما ب ات قيمة معامر 0.00تالبُعد البشري( في رشاقة اهستشعار في جامعة شبوة  بمعتوى دهلة ب ع )

 %( من التايرات في رشاقة اهستشعار. 60.7عر )(  تأن إعادة هندسة الموارد البشرية تف 0.779اهرتباا )
يوجد أثرٌ ذت دهلة إحصائية لإعادة هندسة الموارد البشرية بأبعادها معتمعة )البُعد التنظيمي  البُعد التكنولوجي    -5

(  كما ب ات قيمة معامر 0.00تالبُعد البشري( في رشاقة اتخاذ القرارات في جامعة شبوة  بمعتوى دهلة ب ع )
 %( من التايرات رشاقة اتخاذ القرارات. 68.6ة تفعر ) ( تأن إعادة هندسة الموارد البشري0.828اهرتباا )

يوجد أثرٌ ذت دهلة إحصائية لإعادة هندسة الموارد البشرية بأبعادها معتمعة )البُعد التنظيمي  البُعد التكنولوجي    -6
( ب ع  دهلة  بمعتوى  في جامعة شبوة   الممارسة  في رشاقة  البشري(  معامر 0.00تالبُعد  قيمة  ب ات  كما    )

 %( من التايرات رشاقة الممارسة. 70.8ر )(  تأن إعادة هندسة الموارد البشرية تفع0.841اهرتباا )
( بين متوسطات  α ≤ 0.05أظارت نتائج الدراسة أيعًا  عدم تجود فرتق ذات دهلة إحصائية عند معتوى ) -7

الديموغرافية   المتايرات  إلى  تُعزى  في جامعة شبوة  البشرية  الموارد  هندسة  إعادة  متاير  المبحوثين عن  آراء 
 )المؤهر الع مي  المعتوى الوظيفي  سنوات الخبرة(. 

( بين متوسطات آراء  α ≤ 0.05كما أظارت الدراسة عدم تجود فرتق ذات دهلة إحصائية عند معتوى )  -8
المبحوثين عن الرشاقة التنظيمية في جامعة شبوة تُعزى إلى المتايرات الديموغرافية )المؤهر الع مي  المعتوى  

 الوظيفي  سنوات الخبرة(. 
 

 التوصيات:
 بناءً ع ى النتائج التي تج التوصر إلياا توصي الدراسة بالآتي:

تبن ي قيادات تصهههههانعي القرار في جامعة شهههههبوة ممارسهههههات إعادة هندسهههههة الموارد البشهههههرية بأبعادها الثلاثة   -1
)البعد التنظيمي  البعد التكنولوجي  البعد البشههري( بشههكر أكبر؛ لما لاا من أثر كبير في تحعههين الرشههاقة  

المتايرات البيئيهة المخت فهة  تبمها    التنظيميهة تتعزيزهها بهالعهامعهة  تبمها يعزز قهدرة العهامعهة ع ى التكيف مع
 يحقق التميز تالقدرة ع ى البقاء تالمنافعة في البيئات الديناميكية.

اههههههرترة اهتمام أصههههههحا  القرار في العامعة بالتركيز ع ى بناء الاياكر التنظيمية المرنة تالقاب ة ل تكيف    -2
 تالتي تعتطيع مواكبة التايرات ع ى المعتوى المح ي تالإق يمي تالعالمي.

اهههههههههرترة اهتمام العامعة بالعوانس التكنولوجية بشهههههههههكر معهههههههههتمر تفعال  من خلال اسهههههههههتثمار التكنولوجيا   -3
الحديثة  تتطوير البنية التحتية التكنولوجية  بما يعههههههههههاعد ع ى العههههههههههرعة في اتخاذ القرارات ت مكانية إعادة  

 تصميج العم يات بشكر سريع.
تطوير برامج تدريبية لموظفي العامعة  لتعزيز مااراتاج في معال إعادة هندسهههة الموارد البشهههرية تالرشهههاقة   -4

 التنظيمية.
نشههههههر ثقافة الرشههههههاقة التنظيمية تتعزيزها في جميع المعههههههتويات الإدارية بالعامعة  من خلال تحعههههههين نظج   -5

اسههتشههعار تتتبع التايرات في البيئة المحيطة  إاههافةً إلى اههتمام بتطوير نظج دعج القرار  تكذلك تعزيز  
 ممارسات العمر لتحقيق المرتنة تالكفاءة.
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التوصية بدراسة متاير تسيح )كإدارة المعرفة(  الذي ربما من المتوقع أن يعزز بشكر أكثر فعالية الرشاقة   -6
 التنظيمية في تجود إعادة هندسة الموارد البشرية.

 

 المراجع 

 العر ية  المراجع

: الكتب  أولًا
و  دار الحامد ل نشهههههههههر (: "الساااااالوظ التسظيمي ساااااالوظ الأفراد والجمامات في مسظمات الأممال2004حريج  حعهههههههههين ) -1

 تالتوزيع  عمان.
   دار المعيرة ل نشر تالتوزيع  عمان.1و  ا"التطو ر التسظيمي والإدارت (: 2009العكارنة  بلال ) -2
(و  ترجمة الشههركة العربية (:" إمادة هسدسااة نظم العمل في المسظمات )الهسدرة1995شههامبي  جيمس  تهامر  مايكر ) -3

 .ل علام  القاهرة
   دار حامد ل نشر تالتوزيع  عمان.1  ا(:" اطور الفكر والأنشطة الإدار ة"2002العتيبي  صبحي ) -4
 دار تائر ل نشر  عمان. 1(  التنظيج ت جراءات العمر  ا 2002ال وزي  موسي سلامة ) -5

 ثانياا: الأطار ح والرسائل العلمية
و  رسهالة ماجعهتير   (: "وا ع اطبيا هسدرة إدارة الموارد البشار ة ومو تها بتطو ر الأداء2015أبو عوض  رانيا جاسهر ) -1

 اكاديمية الإدارة تالعياسة ل دراسات الع يا  غزة  ف عطين
"ماااد  إمكانياااة اطبياااا مماااداء كلياااات التر ياااة فاااي الجامعاااات الأردنية لعملية الهسدرة  (:  2009بههههني عيعههههى  هيههههثج ) -2

. رسهههالة دكتهههوراه غير منشورة. جامعة اليرموك: الإدار ة ومعيقات اطبيقها من وجهااة نظاار العمااداء ورؤساااء الأ سام
 الأردن.

و  مذكرة مقدمة هسههههههههههههتكمال "دور إمادة هسدسااااااااة العمليات الإدار ة في احسااااااااين أداء المسظمة(:  2019بوقبال دنيا ) -3
متط بات الحصهههول ع ى شهههاادة الماسهههتر فرع ع وم التعهههيير  ك ية الع وم اهقتصهههادية تالع وم التعارية تع وم التعهههيير  

 العزائر. –جامعة قاصدي مرباح  ترق ة 
 "أثر ممليات إمادة هسدساااة الموارد البشااار ة في أداء العاملين في لاااركات الًاصاااالًت"(:  2019خوالدا  تفاء محمد ) -4

 .رسالة ماجعتير غير منشورة  ك ية اهقتصاد تالع وم الإدارية  جامعة آل البيت  الأردن
الرلااااااااااا ااة التسظيميااة ودورهااا في اعز ز العو ااة بين ذكاااء الأممااال والأداء (: و2017الععري  دينهها فههارتق إبراايج ) -5

 و  رسالة دكتوراة  قعج إدارة الأعمال  ك ية التعارة جامعة الأزهر  القاهرة.التسظيمي بالتطبيا ملى  طاع الدواء
  دراسهههههة ميدانية ع ى الشهههههركات أثر إمادة هسدساااة الموارد البشااار ة في أداء العملين"(: و2021العظامات  هلا خالد ) -6

 العام ة في منطقة المفرق التنموية  رسالة ماجعتير  ك ية اهقتصاد تالع وم الإدارية  جامعة آل البيت  الأردن.
"انعكاسااااات إمادة الهسدسااااة الإدار ة ملى جوانب السجاح الممسااااسااااي في بلدية (:  2009النتشهههههههة  حازم عبد العزيز ) -7

  رسهههههههالة ماجعهههههههتير غير منشهههههههورة  قعهههههههج إدارة الأعمال  ك ية الدراسهههههههات الع يا تالبحلأ الع مي  جامعة الخ ير  الخليل"
 ف عطين.
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 ثالثاا: المجوت العلمية
أثر ممارسااات أدارة الموارد البشاار ة في الرلااا ة التسظيمية من خول إدارة المعرفة كمتغير (: و2021إبراايج  أحمد ) -1

 .310-289  1(  41المع ة العربية للإدارة ) وسيط"،
و  دراسهههههههة  "إمادة هسدساااااة الموارد البشااااار ة في أطار القيادة الًساااااتراايجية(:  2022أبو  بيخ  ليلأ  تالكلابي  امير ) -2

تح ي ية لآراء عينة من القيادات الإدارية في شهههههركة فيض القعهههههيج  المؤتمر الدتلي الحادي عشهههههر الإصهههههلاح تالإداري  
 يوليو. 12-11جامعة التنمية البشرية  كردستان  العراق  

"مد  اساااااااهام إمادة هسدساااااااة العمليات الإدار ة في احقيا جودة التعليم (:  2022بوعلام  لطيفة  تمنور أتسهههههههههههرير ) -3
  نموذت مقترح لتطبيق أس و  إعادة الاندسة في العامعات  مع هههههههههههههة الإدارة تالتنمية ل بحوث تالدراسات  المع د  العالي"
   العزائر.01/ العهههدد:  11

"دور الرلاااا ة التسظيمية في الأداء الممساااساااي بالممساااساااات الإمومية الفلساااطيسية في (:  2022أبو هلال  رمزي ) -4
و  الإعلام المرئي نموذجا  مع ة الع وم الإنعههههانية تالطبيعية  المع د  المحافظات الجسو ية من وجهة نظر العاملين فيها

 .7  العدد 4
مع ة المثنى   "دور التوجه الًساتراايجي في إمادة هسدساة الموارد البشار ة"،(:  2021العرجري  أحمد  تالعبيدي  نور ) -5

 1  العدد 11ل ع وم الإدارية تاهقتصادية. المع د 
  دراسههههههة ميدانية ع ى  "دور الشاااافافية في احقيا إمادة هسدسااااة الموارد البشاااار ة"(:  2019الحربي  محمد بن عطية ) -6

 (. 04)39المنظمات الحكومية بمدينة الرياض. مع ة التعارة تالتموير  
"مفاهيم إمادة هسدساااااة العمليات وامكانية اطبيقها لتحساااااين مساااااتو ات أداء  (:  2018حكومة  رجس  تزقلام  رجاء ) -7

 .25العزء الأتل  مع ة البحوث الاندسية  جامعة  راب س ليبيا  العدد -  دراسة حالة جامعة  راب سالممسسات
  دراسهههههههة  "دور إمادة هسدساااااة الموارد البشااااار ة في دمم المسامة التسظيمية"(:  2022خال  سهههههههارا  تحعهههههههين  زريفان ) -8

العراق  مع ة جامعة دهوك  -اسههههههههههتطلاعية لآراء عينة من مديري فرتع شههههههههههركة كورك تي يكوم في اق يج كوردسههههههههههتان
 (.2العدد:  25المع د:  

دراسهههههههههههة تطبيقية في معمر  "هسدرة الموارد البشااااااار ة وأثرها في اطو ر أداء العاملين"،(:  2019خ ا  ياس  تآخرتن ) -9
 .17الععاد العراقي في باداد  مع ة الدنانين  العدد 

"الرلا ة التسظيمية في جامعة لأميرة نوره بسد مبد الرحمن بمديسة الر اض (:  2020الزامر  ماا  تالدتسري  ايا ) -10
   مع ة العامعة الإسلامية ل دراسات التربوية تالنفعية.وسبل احسيسها"

11-  Vol 29  No 4 
و دراسهههة ميدانية لمعموعة  "إمادة هسدسااة الموارد البشاار ة وأثرها في احسااين جودة الخدمة(:  2023 الس تخامرة ) -12

   09غرداية(  مع ة الدراسهات اهقتصهادية الكمية  المع د:  -توقرت  -من الوكاهت التعارية لمؤسهعهة موبي يس )ترق ة
 . العزائر.01العدد

"معو اات اطبيا الهسادرة الإدار اة والتطلعاات المساااااااااتقبلياة لتجااو هاا في و ارة التعليم (:  2017عبهد الرحمن  إيمهان ) -13
  14دراسهههههة اسهههههتطلاعية  مع ة جامعة الشهههههارقة ل ع وم الإنعهههههانية تاهجتماعية المع د    العالي والبحث العلمي الأردنية"

 .2العدد 
أثر الرلا ة التسظيمية ملى الًستغراق الو يفي في الشااااااركات (: و2019فرح  فرح  تبدتي  مأمون  بابكر  صفاء ) -14

 .3العدد  3  المع ة العربية ل ع وم تنشهههر اهبحاث  المع د  الزرايية بولًية  القضاااارف"
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"اسااااااتراايجية مقترحة لتحسااااااين مسااااااتو  الرلااااااا ة التسظيمية في المدار  الثانو ة (:  2016المصههههههههري  مرتان ) -15
 .(2) 40  مع ة ك ية التربية في الع وم التربوية  بمحافظة غزة"

"اطو ر الأداء الإدارت للقيادات بكلية التر ية جامعة المسصااااااااورة في ضااااااااوء مدخل الرلااااااااا ة (:  2020منصههههههههههههور ) -16
 .21العدد  4  مع ة البحلأ الع مي في التربية  المع د التسظيمية"

و: دراسهههههههههة ميدانية  المع ة العربية دور الرلااااااا ة التسظيمية في احقيا الًلتزام التسظيمي(: و2020النشهههههههههي ي  دينا ) -17
 .182 -163  3  العدد 40للإدارة  المع د 

مع ة الع وم   أثر إمادة هسدساااااة العمليات الإدار ة في الًاصاااااال الإدارت"،(: و2022النير  الحارث  تموسهههههههى  آهء ) -18
 .12  العدد 4الإنعانية تالطبيعية  المع د 

و  بحلأ تح ي ي في اأثير إمادة هسدساة الموارد البشار ة في اعز ز الروح المعسو ة للعاملين(: و2018تليد  حعههين ) -19
 .234-235(  106  العدد )24ك ية الرافدين. مع ة الع وم اهقتصادية تالإدارية  

 "أثر إمادة هسدساااة العمليات الإدار ة في اعز ز جودة التعليم الجامعي"،(:  2021يوسهههها  خ ا ز  تزبير  عيا  ) -20
 01  العدد 7دراسة ميدانية لعينة من المؤسعات العامعية  مع ة البشائر اهقتصادية  المع د 
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Abstract 

This study aimed to investigate the impact of human resource re-engineering on 

achieving organizational agility at Shabwah University.  To achieve the study's 

objective, the descriptive and analytical approaches were used, relying on a 

questionnaire as a data collection tool. The questionnaire was developed based 

on several existing scales adapted to suit the study's purposes. The study 

population consisted of administrative leaders in the top, middle, and executive 

management levels at the university. A sample of 50 individuals was selected 

using the stratified random sampling method, and a questionnaire was 

distributed to them. 39 valid questionnaires were retrieved for analysis. Data 

analysis and hypothesis testing were conducted using the Statistical Package for 

Social Sciences (SPSS) program. The study concluded that there is a 

statistically significant positive impact of human resource re-engineering in its 

combined dimensions (organizational, technological, and human) on achieving 

organizational agility in its dimensions (sensing, decision-making, and practice) 

at Shabwah University. Additionally, the study found no statistically significant 

differences at the level of (α ≤ 0.05) between the average of respondents' 

opinions regarding the variables of human resource re-engineering and 

organizational agility due to demographic variables (academic qualification, 

job level, and years of experience). The study is concluded with a number of 

recommendations, the most important of which are: calling for adopting human 

resource re-engineering practices more extensively at Shabwah University, due 

to its significant role in improving and enhancing the university's agility, which 

enhances the university's ability to adapt to various environmental changes, and 

achieves excellence, sustainability, and competitiveness in dynamic 

environments. 
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