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 ص خالمل
استهدفت الدراسة التعرف على معوقات تطبيق جودة التعليم الإلكتروني في كليات 
جامعة أبين من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس والهيئة الإدارية، واعتمد الباحثان  

نة من ) ( فقرة، موزَّعة على خمسة  45المنهج الوصفي والاستبانة كأداة للدراسة مكوَّ
  –أعضاء هيئة التدريس  –واللوائح والتشريعات مجالات، هي )الإدارة الجامعية 

المحتوى الإلكتروني(، وتكونت عينة  -الطالب الجامعي  –المباني والتجهيزات 
( من أعضاء هيئة التدريس والهيئة المساعدة والهيئة الإدارية،  70الدراسة من )

ودة موزَّعين على كليات جامعة أبين، وأظهرت نتائج الدراسة أن معوقات تطبيق ج
التعليم الإلكتروني في كليات جامعة أبين من وجهة نظر أفراد العينة جاءت بمتوسط 

( وبدرجة معيق )متوسطة(، وحصلت مجالات الدراسة وفقًا  3.0556حسابي )
لاستجابة عينة الدراسة على الترتيبات الآتية: معوقات المحتوى الإلكتروني جاءت  

وسطة(، معوقات الإدارة الجامعية ( وبدرجة معيق )مت 3.1958بمتوسط حسابي )
( وبدرجة معيق )متوسطة(، 3.1368واللوائح والتشريعات جاءت بمتوسط حسابي )

( وبدرجة معيق  3.1264معوقات الطالب الجامعي جاءت بمتوسط حسابي )
(  2.9538)متوسطة(، معوقات أعضاء هيئة التدريس جاءت بمتوسط حسابي )

باني والتجهيزات جاءت بمتوسط حسابي وبدرجة معيق )متوسطة(، معوقات الم
( وبدرجة معيق )متوسطة(، كما أظهرت الدراسة عدم وجود فروق دالة  2.8654)

( في استجابات أفراد العينة تبعاً لمتغير الجنس، 0.05إحصائياً عند مستوى )
  :الوظيفة، المؤهل العلمي، الكلية، وخرجت الدراسة بعدد من التوصيات، أهمها

أنَّ على قيادة الجامعة زيادة الجهود لنشر ثقافة الجودة والتعليم الإلكتروني بين   -
  .منتسبي الجامعة وأعضاء هيئة التدريس

بذل المزيد من الجهود لتحويل المساقات التقليدية إلى مساقات إلكترونية مع  -
 المحافظة على تطبيق معايير الجودة عليها.
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 المقدمة:
مما لاشكككي  ين أن التعيلم الإلكتروني يعد من أهم المسكككتحدثات التقنية في العملية التعليمية المعاصكككرة، وأنن أصكككبح  
سكككككمة أسكككككاسكككككية لكثير من المؤسكككككسكككككات التعليمية، والتعليم الإلكتروني ليس تعليمًا يقدم بطريقة عشكككككوائية مع التعليم  

طط لها وتصكككككككككككمم تصكككككككككككميمًا جيدًا، فهو تعليم لن مدخلات  النظامي في المدارس أو الجامعات، بل هو منظومة يخ
وعمليات ومخرجات وتغذية راجعة، وليس تعليمًا قائمًا على الاجتهادات الفردية من الأشككخاأ أو الشككركات القائمة  
على تصككككككككككككككميم البرامج والمواقع التعليمية، ولا يمكن أن نعتمد على تعليم مصككككككككككككككمَّم من  رف واحد، فنجا  التعليم  

 م(  2012تروني يعتمد على التصميم الجيد لعناصره وترابط جوانبن لكي يحقق الهدف منن. )رمود،الإلك
فالتعليم الإلكتروني يهدف إلى إيجاد بيئة تفاعلية غنية بالتطبيقات المعتمدة على تقنيات الحاسككككككب الآلي والشككككككبكة   

ن الكثيرين  غير أ العالمية للمعلومات، وتمكّن المتعلم من الوصككول إلى مصككادر التعلم في أت وقت ومن أت مكان.
روا من القيودا لينتجوا برمجيات عالية التصككككميم من حي    ممن أصككككابهم الجنون التقني قاموا بكسككككر الحواجز وتحرَّ
الوسكككككككككائط التي تبهر أعين المتعلمين، ولكنها لا تغذّت عقولهم بمعلومات مهمة، وغالب هذه البرامج لا تسكككككككككتند إلى  

ا ةا لأنها لم تسككككككككتطع اسككككككككتيعات الكيهية التي يتعلم بها المتعلم، كممعايير تصككككككككميمية علمية سككككككككليمة في علم التربي
أغفلت الهدف التعليمي من وراء تطبيق التعلم الإلكترونيا لأن التعليم والتعلم هما الغاية من كل الأنظمة والوسكككائل  

 م(  2011التعليمية التي اعتمدها الإنسان عبر العصور. )أبو خطوة،
لقد شككككككهدت بداية القرن الحادت والعشككككككرين جهودًا متواصككككككلة من أجل الارتقاء بمسككككككتوى جودة العملية التعليمية في  
المدارس والجامعات، وامتدت هذه الجهود رأسكككككككيًا لتشكككككككمل جودة تعلم الفرد منذ التحاقن بريال الأ فال حتى بلوغن  

لَّم التعليمي بالدرجة الجامعية وما بعدها،   كما امتدت هذه الجهود أفقيًا لتشكككككككككككمل جودة جميع عناصكككككككككككر  نهاية السكككككككككككم
العملية التعليمية، بدءًا من المبنى الدراسكككككككككككي ومرافقن، والمناهج الدراسكككككككككككية وتحديثها، ومسكككككككككككتحدثات تقنيات التعليم  

 م(2009وتطويرها، والمعلم وبرامج إعداده وتدريبن، وإدارة العملية التعليمية وإصلاحها. )الهنداوت،
واسكككككتمر التربويون في البح  عن أفضكككككل الطرق والوسكككككائل لتوفير بيئة تعليمية تفاعليةا لجذت اهتمام الدارسكككككين،   

وحثهم على تبادل الآراء والخبرات، وتحسككككين التعليم والتعلم. وظهر وا ككككحًا أن توظيا تقنية المعلومات ممثلة في  
ن يسكككككككككككهم في توفير هذه البيئة التعليمية الثريةا إ   الحاسكككككككككككب الآلي والإنترنت، وما يلحق بن من وسكككككككككككائط، يمكن أ

يسككككتطيع الطلات أن يطوّ روا معرفتهم بموا ككككيع تهمهم من خلال الاتصككككال بزملاء وخبراء لهم الاهتمامات نفسككككها،  
وتقع على المتعلمين مسككككككككككككككؤوليكة البحك  عن المعلومكات وصككككككككككككككيكاغتهكا ممكا ينمي مهكارات التفكير لكديهم، كمكا ينمي  

ة واللغة الإنجليزية، كما يمكن المعلم الوصككككككول إلى خبرات وتجارت تعليمية يصككككككعب الوصككككككول إليها  مهارات الكتاب
 م(  2001بطرق متعددة. )الموسى،  

وعلى الرغم من تلي الأهمية للتعليم الإلكتروني والنتائج الأولية التي أثبتت نجاحن ما يزال اسكككتخدامن في بدايتنا إ   
يواجن هذا النوع من التعلم بعض العقبات والتحديات، سكككككككككككواء أفانت تتمثل في عدم اعتماد معيار موحد لتصكككككككككككميم  

في الخصكككوصكككية والقدرة على الاحتراف، أم تربوية تتمثل بعدم  المحتوى التعليمي وصكككياغتن وإنتاجن، أم فنية تتمثل  
 مشاركة التربويين في صناعة هذا النوع من التعليما إ  تتولى أمره شركات خاصة ربحية وغير تربوية.

ل من قككاعككات الككدرس التقليككديككة إلى    ومهمككا يكن من الأمر، فلا رجعككة عن التعليم الإلكتروني، الككذت يتطلككب التحوم
قاعات الدرس عبر الفضككاء المعلوماتي. وهذا هو مسككتقبل التعليم، من دون الاسككتغناء بأت شكككل من الأشكككال عن  
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الأسككككككككككككككتكا  المؤهكل تربويكًا وأفكاديميكًا وتكنولوجيكًا. وهكذا يتطلكب أن تخرة كليكات العلوم التربويكة الأسككككككككككككككتكا  التكنولوجي  
المبدع، المُعَدَّ إعدادًا جيدًا، والقادر على مسكككككككككايرة التطور التكنولوجي الذت نشكككككككككهده كل يوم. )بني ياسكككككككككين، ملحم،  

 م(  2011
وقد عنيت جامعة أبين بالتعليم الإلكتروني من خلال توفير أجهزة الحاسوت في كليات الجامعة، وربطها بالإنترنت   

وقواعد البيانات، وحاولت الجامعة تشكككككككككككجيع الهيئة التدريسكككككككككككية على إدخال التعلم الإلكتروني في العملية التعليميةا  
ها الصككككككككدارة بين الجامعات اليمنية في التعلم الإلكتروني، لكن  لتوافب الجامعات المتقدمة في هذا المجال، ويكون ل

في المقابل لا يزال التعلم الإلكتروني في الجامعة يواجن مجموعة من الصكككككككعوبات والعقبات، التي تحدم من تطبيقن،  
أو معوقات تتعلق  سكككككواء أفانت  تقنية أم فنية تتعلق بالتعليم الإلكتروني نفسكككككن أو تتعلق بالجوانب الإدارية والمادية  

م من أجكل   بكالمكدرس والطكالكبا إ  لا يزال التعلم لإلكتروني في جكامعكة أبين يعكاني من نق  الكدعم والتعكاون المقكدَّ
 بيعة التعلم الفعالة، كما حرصكككككككككككككت قيادة جامعة أبين على الاهتمام بالجودة والتعليم الإلكتروني، فأنشكككككككككككككأت إدارة  

م، وعملت على تشككككجيع منتسككككبي الجامعة وأعضككككاء هيئة التدريس كافَّةًا  28/6/2021الجودة بقرار صككككادر بتاريخ  
للقيام بأبحاث تتعلق بالجودة الشاملة، كما أرسلت عددًا من قيادات الجامعة لحضور ورش عمل وندوات ومؤتمرات  

 بهذا الشأن.
 

 مشكلة الدراسة:
عًا ملحوظًا في تبني التعليم الإلكتروني كأحد الأسكككاليب التعليمية الحديثة، التي تسكككهم   شكككهدت السكككنوات الاخيرة توسكككم
في تحسكككككككين جودة العملية التعليمية، وتوسكككككككيع فرأ التعلم، وقد جاء  لي اسكككككككتجابة للتطومرات التقنية المتسكككككككارعة،  

ل الرقمي في مؤسكككككككسكككككككات التعليم الع الي، لكن تطبيق التعليم الإلكتروني بجودة عالية يتطلب توافر  ومتطلبات التحوم
 مجموعة من المعايير والموارد البشرية والتقنية، إ افة إلى بيئة تنظيمية داعمة.  

ورغم سكككككككعي جامعة أبين إلى موافبة هذا التوجن هنات مؤشكككككككرات على وجود تحديات ومعوقات تحول دون التطبيق  
الفعكَّال لمعكايير جودة التعليم الإلكتروني، سككككككككككككككواء على مسككككككككككككككتوى البنيكة التحتيكة التقنيكة، أو كفكاءة الككادر الأفكاديميكة  

 ظمة.  والإدارت، أو الدعم المؤسسي، أو القوانين واللوائح المن
ومن هنا تبرز الحاجة إلى دراسكككككككككككة هذه المعوقات بشككككككككككككل منهجي من وجهة نظر أعضكككككككككككاء هيئة التدريس والهيئة  
 الإدارية، واقترا  الحلول المناسبة لمعالجتها، بما يسهم في تحسين جودة التعليم الإلكتروني في كليات الجامعة.  

ما أبرز معوقات تطبيق جودة التعليم  لذلي يرى الباحثان أنَّ مشكككككككككككككككلة الدراسككككككككككككككة تتحدد بالسككككككككككككككؤال الرئيس الآتي:  
   من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس والهيئة الإدارية؟   الإلكتروني في كليات جامعة أبين

 ويتفرع منه الأسئلة الآتية:
معوقات الإدارة الجامعية واللوائح والتشكريعات التي تواجن جودة التعليم الإلكتروني في كليات  ما هي    السؤاا  الأو :
 جامعة أبين؟ 
 معوقات أعضاء هيئة التدريس التي تواجن جودة التعليم الإلكتروني في كليات جامعة أبين؟ ما هي :  الساا  الثاني
 معوقات المباني والتجهيزات التي تواجن جودة التعليم الإلكتروني في كليات جامعة أبين؟ ما هي :  الساا  الثالث
 معوقات الطالب الجامعي التي تواجن جودة التعليم الإلكتروني في كليات جامعة أبين؟ ما هي :  الساا  الرابع
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 معوقات المحتوى الإلكتروني التي تواجن جودة التعليم الإلكتروني في كليات جامعة أبين؟ما هي :  الساا  الخامس
هل هنات فروق دالة إحصككائيًا لمعوقات تطبيق جودة التعليم الإلكتروني من وجهة نظر أعضككاء    :السؤؤاا  السؤؤاد 

هيئككة التككدريس والهيئككة الإداريككة في ديوان جككامعككة أبين وكليككاتهككا الخمس تعزى لمتغير المؤهككل العلمي، الوظيفككة،  
 ؟ α = 0.05.الجنس، الكلية عند مستوى دلالة  

 
   أهداف الدراسة:

 تستهدف الدراسة تسليط الضوء على معوقات تطبيق جودة التعليم الإلكتروني في كليات جامعة أبين، من خلال:
الطالب    –المباني والتجهيزات   –أعضكككككككككككاء هيئة التدريس    –  معرفة معوقات الإدارة الجامعية واللوائح والتشكككككككككككريعات

 التي تواجن تطبيق جودة التعليم الإلكتروني في كليات جامعة أبين؟   المحتوى الإلكتروني -الجامعي  
معرفكة مكا إ ا ككانكت هنكات فروق فرديكة بين أفراد عينكة الكدراسككككككككككككككة تُعزَى لمتغير، المؤهكل العلمي، الوظيفكة، الجنس،  

 الكلية؟ 
 

 أهمية الدراسة:
 تكمن أهمية الدراسة في كونها تحقق ما يأتي:

 من الإلكتروني فمصكككككككككككطلح جودة التعليم  الإلكترونيا جودة التعليم  مو كككككككككككوع أهمية من تكمن أهمية الدراسكككككككككككة
مهمًا" " تحولاً  أحدثت والتي والاتصكالات المعلومات شكبكة في الهائلة للثورة  نتيجة ظهرت التي الحديثة المصكطلحات

،  خدماتها وسككككككرعة جودة  أدائها  بتحسككككككين، لا سككككككيما في الجامعات اليمنية، ومنها جامعة أبين  في الخدمات المقدمة
الإدارة الجامعية واللوائح  وأهم معوقاتن ) الإلكتروني جودة التعليم  مو كككككككككوع  ر  في الدراسكككككككككة هذه  أهمية وتكمن

المحتوى الإلكتروني( التي تواجن   -الطالب الجامعي  –المباني والتجهيزات   –أعضاء هيئة التدريس   –والتشريعات  
فليات جامعة أبين، كما تبرز الأهمية في كون هذه الدراسكككة سكككتضكككع بين أيدت صكككانعي القرار معلومات عن جودة  

 التعليم الإلكتروني.
تناولت هذه الدراسة معوقات تطبيق جودة التعليم الإلكتروني في كليات جامعة أبين في خمسة    الحدود المو وعية:

المباني والتجهيزات    –أعضكككاء هيئة التدريس   –محاور للجودة الشكككاملة، هي )الإدارة الجامعية واللوائح والتشكككريعات  
 المحتوى الإلكتروني( التي حددت في أدوات الدراسة. -الطالب الجامعي    –

تقتصكر الدراسكة الحالية على عينة عشكوائية من أعضكاء هيئة التدريس وموظفي الهيئة الإدارية في  :  الحدود البشكرية
 ديوان جامعة أبين وكلياتها الخمس.  

الحاسككككوت    –العلوم الإدارية    –التربية لودر    –جامعة أبين وكلياتها الخمس، وهي )التربية زنجبار    :الحدود المكانية
 الشريعة والقانون(.    –

 م 2023 /2022العام الدراسي    الزمانية: الحدود
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 الدراسة: مصطلحات
   المعوقات:

و كككككككككع صكككككككككعب يكتنفن شكككككككككيء من الغمول، يحول دون تحقيق الأهداف بكفاية وفاعلية، ويمكن النظر إلين بأنها  
المسككككككككككككككبكب للفجوة بين مسككككككككككككككتوى الإنجكاز المتوقع والإنجكاز الفعلي، أو بكأنهكا الانحراف في الأداء عن معيكار محكدد  

 م(2005مسبقًا. )درويش،  
 :  إجرائيًا المعوقات تعريف

هي العقبكات والصككككككككككككككعوبكات التي تؤدت إلى عرقلكة تطبيق معكايير الجودة في التعليم الإلكتروني، وتقلكل من فرأ 
   تحقق الأهداف بفاعلية في كليات جامعة أبين، والمذكورة في محاور استبانة الدراسة.

 الجودة في التعليم الجامعي:
الجودة في التعليم الجككامعي عبككارة عن نظككام شككككككككككككككككامككل متكككامككل يتنككاول جوانككب النظككام التعليمي المختلفككة، من   -

 م(         2014المدخلات والعمليات والمخرجاتا بقصد تحسين منتجاتها. )الحارث،  
اسكككككككتراتيجية إدارية مسكككككككتمرة التطوير تنتهجها المؤسكككككككسكككككككة التعليمية معتمدة على مجموعة من المباد ا من أجل   -

تخريج مدخلها الرئيس وهو الطالب في أعلى مسككككككككككتوى من الجودة من جوانب النمو العقلية والنفسككككككككككية والاجتماعية  
د تخرجن في سكوق العمل، وإر كاء أجهزة المجتمع  والخلقية كافَّةا و لي بغية إر كاء الطالب لأن يصكبح مطلوبًا بع

   م(  2003فافَّةً المستفيدة من هذا المخرة. )أحمد،  
 التعليم الإلكتروني:

تعلم يسكككتخدم تكنولوجيا المعلومات والاتصكككالاتا لتسكككهيل الوصكككول إلى مصكككادر التعلم والخدمات وإحداث التعاون  
والتبادل بين المتعلم والمعلم أو بين المتعلمين بعضكككككككككككهم ببعض، ويسكككككككككككهم في تحسكككككككككككين نوعية التعليم. )المديرس،  

 م(2004
   تعريف التعليم الإلكتروني إجرائيًا:

التعليم الذت ينبغي على جامعة أبين توفيره من خلال شكككبكات الإنترنتا إ  يصكككل إلى المحا كككرين و لبة الجامعة  
في أمافن وجودهما بهدف تحقيق الاتصكال والتفاعل بين المحا كر والطلبة وبين الطلبة أنفسكهم، إما بشككل مباشكر  

 ى فيها ظروف المحا ر والمتعلم ورغبتهما.  ومتزامن وموحد لكل الدارسين وإمَّا بشكل غير متزامن، ويراع
 الجودة في التعليم الإلكتروني: 
المهارات الإلكترونية التي يتزود بها المحا ككككككككككككر الجامعي، بحي  يكون قادرًا على توظيا التقنيات الحديثة في   -

 م(  2014العملية التعليمية والاستفادة منها، من خلال التعامل معها والتفاعل مع معطياتها. )رانية وتيسير،  
عملية الإنتاة المشكككككككترت بين بيئة التعليم الإلكتروني والمتعلم والمؤسكككككككسكككككككة التعليمية بما يضكككككككمن أن المخرة من  -

 م(  2009العملية التعليمية لا يتأثر بعمليات إنتاة المؤسسة. )الغريب،  
يقصكككككد بها تخريج  الب قادر على التعامل مع التكنولوجيا الحديثة، وليس إفسكككككات الطالب المعرفة أو المعلومة   -

ا  ريقة التعامل معها والاسكككككتفادة منها والتفاعل مع معطياتها وحيّزها الذت تسكككككتخدم  ين.   عن التكنولوجيا، بل أيضكككككً
 م(  2012)رشيدة ور ا،  
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م، وتتكون من 2018هي إحكدى الجكامعكات اليمنيكة الحكديثكة التي تمَّ إنشكككككككككككككككا هكا بقرار جمهورت عكام    جؤامعؤة أبين:
خمس كليات ومجموعة من المرافز العلمية والأقسكككام والإدارات، تهدف إلى نشكككر المعرفة، وخدمة المجتمع، وتكون  

س بعض مسكككككككككاقات الماجسكككككككككتير في  الدراسكككككككككة فيها أربع سكككككككككنوات، يتمم بعدَها منح شكككككككككهادة البكالوريوس، ويتم تدري
 تخصصات متنوعة.

 
 الإطار النظري للدراسة:

لعكككل من أبرز الخصككككككككككككككككائ  التي تجعكككل التعليم الإلكتروني عكككالي الجودةا المرونكككة التي تجعكككل هنكككات إمككككانيكككة  
لاسكتخدامن في أت مكان وفي أت وقت عند توافر شكبكة الإنترنت، إ كافةً إلى التفاعل بين الطالب وزملائن ومعلمن 

، مع إمكانية الوصكككول لكل  الب وبشككككل فردت، كلا  حسكككب ق درتن، مراعيًا الفروق الفردية، فضكككلًا عن  بشككككل وافم
ربط المعلومات بصكككككورة تكاملية، سكككككلسكككككة وتدريجية مع سكككككهولة الرجوع إليها عند الحاجةا ومناسكككككبتن للفئات العمرية  
فافَّةً، وامتيازه بوفرة المصككككككادر التعليمية مع سككككككهولة إ ككككككافة المعلومات وحذفها وتحديثها، وسككككككرعة الوصككككككول إليها  

 (.2016ع. )الهمشرت،  بشكل سهل وسري
ويتم تحسين جودة التعليم الإلكتروني من خلال التركيز على المحتوى الذت يركز على المتعلم، بحي  تكون مناهج  
دة لاحتياجات المتدربين وأدوارهم ومسكككؤولياتهم في الحياة المهنية، وتوفير المهارات   التعليم الإلكتروني مناسكككبة ومحدَّ

قسكككككيم محتوى التعلم الإلكتروني لتسكككككهيل اسكككككتيعات المعرفة الجديدة،  والمعرفة والمعلومات لهذا الغرل، ولا بد من ت
والسككككككككككما  بجدول زمني مرن للتعلم، من خلال محتوى جذَّات، وباسككككككككككتخدام الأسككككككككككاليب والتقنيات التعليمية بطريقة  

 إبداعيةا لتطوير تجربة تعليمية جذَّابة ومحفّ كزة.
فمككا أن هنككات حككاجككة إلى تفككاعككل المتعلم المتكرر للحفككاو على الاهتمككام وتعزيز التعلم، وأن تكون الككدورات الككذاتيككة  
قكابلكة للتخصككككككككككككككي ا لتعكس اهتمكامكات الطلات واحتيكاجكاتهما و يمكا يتعلق بكالكدورات التي يقودهكا المعلم، يجكب أن  

م المتدربين وأدائ  (Ghirardini,2011هم بشكل فردت. )يكون المعلمون قادرين على متابعة، تقدّ 
 تعريف الجودة في التعليم الالكتروني:

هنات صعوبة في تعريا مصطلح الجودة بطريقة مباشرة على الرغم من كثرة تداولن في أدبيات التعلم والتعليم، وقد  
 وصف بعضهم مصطلح الجودة بأنن مصطلح غير وا ح، وأن مفهوم الجودة يقع  من جملة من المحاور هي:

ن و ككككككع   - الجودة تعني تحقيق الأهداف، أت إن مؤسككككككسككككككة التعليم العالي  ات الجودة العالية هي تلي التي تحسككككككّ
 الأهداف كما تحسّن تحقيقها.

 الجودة التكنوقرا ية: أت قدرة النظام التعليمي على تحقيق متطلبات المجتمع التكنولوجية والاقتصادية. -
الجودة في التعليم الالكتروني هي عملية الإنتاة المشككككترت بين بيئة التعلم الإلكتروني والمتعلم والمؤسككككسككككة التعليمية  

 (2013بما يضمن أن المخرة من العملية التعليمية لا يتأثر بعمليات إنتاة المؤسسة. )أحمد،  
ويرى دونالد كرامب أن الجودة ليسكت كلامًا يقال، ولكن ما تفعلن، وأنَّ العنصكر الرئيس في تعريفها يكمن في خدمة  

 م(.2013العملاء )الطلبة بالنسبة للجامعة(. )الطبيب،  
هنات صعوبة في تعريا مصطلح الجودة بطريقة مباشرة على الرغم من كثرة تداولن في أدبيات التعلم والتعليم، وقد  
 وصف بعضهم مصطلح الجودة بأنن مصطلح غير وا ح، وأن مفهوم الجودة يقع  من جملة من المحاور، هي:
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ن و ككككككع   - الجودة تعني تحقيق الأهداف، أت إن مؤسككككككسككككككة التعليم العالي  ات الجودة العالية هي تلي التي تحسككككككّ 
ن تحقيقها.  الأهداف كما تحسّ 

 الجودة التكنوقرا ية: أت قدرة النظام التعليمي على تحقيق متطلبات المجتمع التكنولوجية والاقتصادية. -
 جودة التصميم )مخططات العمل( والأداء والنتائج )نتيجة تعليمية  ات جودة عالية(. -

وعمومًا تُعرَّف الجودة بأنها أسككككلوت تطوير شككككامل ومسككككتمر الأداء، تهدف إلى تحقيق نقلة نوعية في عملية التربية  
 والتعليم والارتقاء بمستوى الطلات في جميع الجوانب العقلية والجسمية والروحية والاجتماعية.

 :معايير جودة التعلم الإلكتروني
 :يجب أن يتصف التعلم الإلكتروني بمعايير أساسية لتوفير النوعية و مان الجودة  ين ومراقبتها، منها

توفير شككروأ أسككاسككية في المتعلمين الملتحقين بهذا النوع من التعليما لضككمان مدخلات تعلمية مناسككبة، تمتلي   -1
 .الإمكانات النفسية والعقلية والجسمية

تخطيط البرامج التعليميكة، بحيك  تقوم بنيتهكا على المعكارف المعكاصككككككككككككككرة والمعلومكاتيكة، وتقنيكات الاتصككككككككككككككالات   -2
 .المرتبطة باحتياجات المجتمع

 .توفير شروأ نوعية التعليم والتعلم في المادة التعليمية، والوسائط التعليمية، والمعلم، والبرمجيات كافَّةً  -3
 .تطوير أداء أعضاء هيئة التدريسا لما لذلي من أثر إيجابي في جودة المخرجات من المتعلمين -4
إخضكككككككاع نظام التعلم الإلكتروني إلى إجراءات التقييم من أجل تشكككككككخي  نقاأ القوة والضكككككككعف لتعزيز الأولى   -5

  .ومعكالجكة الثكانيكة بصككككككككككككككورة شكككككككككككككككاملكة ومو ككككككككككككككوعيكةا لتكون متوازنكة مع المسككككككككككككككتجكدات الثقكا يكة والاجتمكاعيكة
 م(  2012)رمود،

 خصائص الجودة ومواصفتها في التعليم الإلكتروني:
بالطريقة التي تسكككككككاعد   - اسكككككككتخدام تكنولوجيا الاتصكككككككالات والمعلومات وكل أنواع المعارف بطريقة فعالة، أت .1

 .المتعلّم في الحصول على المعارف والمهارات والتقنيات التي تمكّنن من الإنتاة والإبداع
 .التعليم والتعلّم   - توفير المواد والوسائل التعليمية والمعلمين والبرمجيات كافَّةً المعتمدة في عملية .2
 كوء مختلف المسكتجدات  - تتطلب البرامج التعليمية المعتمدة في نظام التعليم الإلكتروني تقييمًا باسكتمرار في  .3

 .الثقا ية والاجتماعيةا لاستخلاأ التغذية الرجعية، للقيام بإدخال الإصلاحات التطوير
يسكككهم في التأثير في نوعية  - التطوير في أداء أعضكككاء هيئة التدريس وفي شكككروأ القبول بالنسكككبة للطلات ما  .4

 .المخرجات
 .المعيقات- الاهتمام بالنظام الإدارت والفني بشكل مستمر، والعمل على تخليصن من كل .5

 (2019)قزادرت،   
 معوقات الجودة في التعليم الإلكتروني:

هنات عدد من المعوقات والصككككككككعوبات التي تحول دون تحقيق معايير الجودة بالنسككككككككبة للتعليم الإلكتروني، منها ما 
 هو مادت، ومنها ما هو تقني، ومنها ما هو بشرت، نذكر منها:  

( عدم وجود توافق واتسكككككككككككاق بين احتياجات المسكككككككككككتخدمين والموّردين، بمعنى عدم توافق عناصكككككككككككر نظام التعليم  1
 :الإلكتروني مع متطلبات التقويم وفق معايير الجودة، ويظهر  لي في
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 .عدم الثقة في مجال التعليم الإلكتروني .1
 .عدم توافر الموارد المناسبة لعملية التعليم والتعلّم  .2
 .عدم تكييا التعليم الإلكتروني مع مختلف الثقافات والبيئات .3
 .عدم إشرات الطلات في الأنشطة لضمان الجودة، وعدم تحديد الممارسات الجيّدة في مجال التعلّم الإلكتروني .4
 .عدم تحديد أساليب وا حة لقياس الكفاءة ومختلف القيّم التربوية لمناهج التعليم الإلكتروني .5
عدم امتلات سككككياسككككات وإجراءات رسككككمية لمراجعة جودة نظام التعليم الإلكتروني، وتطويره ورصككككد فعاليتن، وإن   .6

 .وُجدت فإنها غير محدثة
 .عدم توافر هذا النوع من التعليم في بعض جامعات الدول العربية، وإن وجد فإنن يفتقد لمعايير الجودة العالمية .7
 . عف تغطية الإنترنت في بعض الدول العربية .8
( عكدم ملاءمكة جودة العمليكة التعليميكة المقكدمكة للمتعلم عن  ريق التعليم الإلكتروني مع مسككككككككككككككتوى جودة الخكدمكة  2

 :التي يرغب فيها، والتي تتلاءم مع تطلعاتن وتوقعاتن، ويتبيّن  لي من خلال ما يأتي
عكدم توافر برامج مصككككككككككككككمَّمكة جيكّدًا، وإن وجكدت فهي تفتقكد للمراجعكة الكدوريكة، ممكا يجعلهكا بعيكدة عن  ككككككككككككككمكان   •

 .الجودة 
لمّ من المعلّم والمتعلّم، وعكدم إتكاحكة الفرصككككككككككككككة لككلم منهمكا لتطوير العمليكة التعليميكة، وعكدم   • عكدم اسككككككككككككككتقلاليكة ككُ

 .تشجيعهم على تنمية مهاراتهم 
 .عدم رصد إنجازات الطلات بالقدر المطلوت •
 :عدم ملاءمة الأو اع القائمة في نظام التعليم الإلكتروني مع معايير الجودة، ويتمثل  لي في النقاأ الآتية  (3
عكدم توافر أو نق  الموارد المكاديكة، مثكل المكتبكات، أو مرافق الحوسككككككككككككككبكة المحتواة على مجموعكة متنوعكة من  -1

 .الأدوات التقنية المستخدمة في التعليم الإلكتروني
عدم اهتمام المؤسككككسككككة التعليمية بالتدابير الأمنية الإلكترونية المناسككككبة من كلمة السككككر والتشككككفير ونظم الحماية   -2

 .الأخرى وكذا الصيانة الصحيحة
عدم توفير المؤسكككككككككككككسكككككككككككككة التعليمية للمعلومات عن البرامج التي تؤديها والمؤهلات التي تمنحها، وفرأ التعلّم   -3

 .المتاحة للطلات، ومختلف السياسات والمباد  التوجيهية
( تبني  رق وأسككككككككككككككاليكب تقويم واعتمكادهكا لا تتوافق مع نظكام التعليم الإلكتروني وفق معكايير الجودة، ويظهر  لكي  4

  يما يأتي:
انعكدام التغكذيكة الراجعكة أو عكدم الاهتمكام بهكا، وعكدم تفعيكل صليكات الوصككككككككككككككول لردود الفعكل عن الأداء وفعكاليكة   •

 .التدريس
عكدم تقييم الطلات رغم أنكن من أهم العنكاصككككككككككككككر في عمليكة التعليم الإلكترونيا لتكأثيره العميق في الطلات من  •

 .ناحية دراستهم وأدائهم الوظيفي لاحقًا
 (2019( الرغبة والتطلّع لنتائج فورية وليست في المدى البعيد. )قزادرت،  5
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 الدراسات السابقة:
وقف الباحثان على عدد من الدراسكككات والأبحاث الحديثة المحلية والعربية والأجنبية  ات العلاقة بمو كككع الدراسكككة،  

 منها:
 (2021دراسة )جواد،  

بعنوان "اتجاهات  لبة الدراسكككات العليا نحو جودة التعليم الإلكتروني من وجهة نظرهم، واسكككتهدفت الدراسكككة معرفة  
اتجاهات  لبة الدراسككات العليا نحو جودة التعليم الإلكتروني من وجهة نظرهم"، واعتمدت الباحثة المنهج الوصككفي،  

هو  لبة الدراسككات العليا، واختارت الباحثة عينة قصككدية بل     واسككتخدمت الاسككتبانة كأداة للدارسككة، ومجتمع الدراسككة
(  البًا و البة من جامعة ديلي كلية التربية الإسككككككككككككلامية، وكانت متغيرات الدراسككككككككككككة، الجنس، المؤهل  45عددها )

ام  العلمي، التخصككككك  الأفاديمي، وتوصكككككلت الدراسكككككة إلى النتائج الآتية: أنَّ هنات الكثير من العوائق أمام اسكككككتخد 
التعليم الإلكتروني، ومنها عدم توافر شكككككككككككبكة الإنترنت بصكككككككككككورة مسكككككككككككتمرة في الجامعة أو البيت، وأن  بيعة البيئة  
المحافظة قد لا تتيح للإناث اسككتعمال الإنترنت والتكنولوجيا بالشكككل الكامل، وأن عدم اتصككال غالب البيوت بشككبكة  

اسككة بضككرورة اعتماد وسككائل التعليم الإلكتروني وتقنياتن المتعددة  الإنترنت بسككبب الكلفة المادية العالية. وتوصككي الدر 
لموافبكة التقكدم المعرفي والتقني الهكائلين، وتوفير الكدعم المكادت لهكا، وألاَّ يكون التعليم الإلكتروني بكديلًا عن التعليم  

 التقليدت بل مکملًا لن.
 م( 2021دراسة )القضاة،  

جامعة  يبة في   -بعنوان "تقييم جودة التعليم الإلكتروني وأثرها على درجة ر ككككككككا  لات الجامعات دراسككككككككة حالة   
المملكة العربية السكككككعودية"، اسكككككتهدفت الدراسكككككة تحليل جودة التعليم الإلكتروني وتقييمن بأبعاده )تقييم أعضكككككاء هيئة  

بنية التحتية( وأثرها في درجة ر كككككككككا  لات الجامعات في جامعة التدريس، تقييم العملية التعليمية عن بعد، تقييم ال
 يبة، واعتمدت الدراسكككككككة على المنهج الوصكككككككفي التحليلي، وكانت أداة الدراسكككككككة الاسكككككككتبانة، وبلغت عينة الدراسكككككككة  

(  الب و البة، وتوصككككككككككلت الدراسككككككككككة إلى أن الاتجاه العام نحو جودة التعليم الإلكتروني بأبعاده في جامعة 300)
يبة في المملكة العربية السكككعودية كان مرتفعًا، كما توصكككلت إلى أن الاتجاه العام لر كككا  لات الجامعات بأبعاده   

في جامعة  يبة في المملكة العربية السكككككعودية كان مرتفعًا، وتوصكككككي الدراسكككككة بضكككككرورة اسكككككتمرار جامعة  يبة في  
أفضككككككككككككككل الممكارسككككككككككككككات العكالميكة في مجكال التعليم    اعتمكاد التعليم الإلكتروني كخيكار اسككككككككككككككتراتيجي، والا لاع على

 الإلكتروني، وتبني ممارسات معاصرة في هذا المجال.
 م( 2020،  قجامدراسة )

بعنوان "مسككككككككتوى جودة التدريب الإلكتروني في  ككككككككوء معايير ومؤشككككككككرات التعليم الإلكتروني في جامعة الزاوية من 
وجهة نظر المتدربين"، اسكككتهدفت هذه الدراسكككة تقييم مسكككتوى جودة التدريب الإلكتروني في  كككوء معايير ومؤشكككرات  

نة من أربعة  التعليم الإلكتروني في جامعة الزاوية من وجهة نظر المتدربين   أنفسككككككككككككككهم، وكانت الأداة اسككككككككككككككتبانة مكوَّ
التككككدريبي   للبرنككككامج  البرنككككامج التككككدريبي    -مجككككالات، هي )المحتوى والتصككككككككككككككميم  المككككدرت    -تنظيم  تقويم    -تقويم 

نة من ) ( عضككككككوًا من أعضككككككاء هيئة التدريس بجامعة الزاوية، وأظهرت  41المخرجات(، وتم توزيعها على عينة مكوَّ
ن متوسككط الدرجة الكلية لجودة التدريب الإلكتروني في  ككوء معايير ومؤشككرات التدريب الإلكتروني  نتائج الدراسككة أ

في جامعة الزاوية من وجهة نظر المتدربين أنفسككككككهم على جميع مجالات الدراسككككككة كانت كبيرة، وأوصككككككت الدراسككككككة  
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بالاسككككككككككككككتفادة من قائمة المعايير والمؤشككككككككككككككرات التي تم تطويرها لأغرال هذه الدراسككككككككككككككة في تقويم البرامج التدريبية  
 الإلكترونية وتطويرها، وتنمية قدرات المدربين في كفايات التدريب.

 (2019  دراسة )النظاري،
بعنوان "معيقككات تطبيق التعليم الإلكتروني في فرع التربككة جككامعككة تعز من وجهككة نظر أعضكككككككككككككككاء هيئككة التككدريس"،  
اسكككتهدفت الدراسكككة التعرف على درجة معيقات تطبيق التعليم الإلكتروني التي تواجن أعضكككاء هيئة التدريس في فرع  

يس بكلية التربية والعلوم الإدارية والآدات بفرع  التربة بجامعة تعز، وتكونت عينة الدراسكككككككككة من أعضكككككككككاء هيئة التدر 
( أسككككككككتاً ا جامعيًا، واعتمدت الدراسككككككككة على المنهج الوصككككككككفي المسككككككككحي، واسككككككككتخدمت  34التربية، والبال  عددهم )

( فقرة موزَّعة في أربعة مجالات، وأظهرت نتائج الدراسككة أن درجة  26الاسككتبانة كأداة لجمع البيانات، وتكونت من )
طبيق التعلم الإلكتروني في فرع التربة بجامعة تعز من وجهة نظر أعضكككككككككككاء هيئة التدريس جاءت بدرجة  معيقات ت
 متوسطة.

 (2019دراسة )النجدي،  
بعنوان "تقويم جودة التعليم الإلكتروني في جامعة القدس المفتوحة في  كككككوء المعايير العالمية للجودة"، اسكككككتهدفت   

الكدراسكككككككككككككككة الوقوف على مكدى مطككابقككة جودة معككايير التعليم الإلكتروني المعمول بهككا في جكامعككة القككدس المفتوحككة،  
( مشكككرفًا ومشكككرفة  84وصكككفي، وتكونت عينة الدراسكككة من )للمعايير العالمية للجودة، وقد اسكككتخدم الباح  المنهج ال

في جامعة القدس المفتوحة من الذين أشككككككككككرفوا على بعض مقررات الجامعة الإلكترونية، وعينة أخرى من دارسككككككككككي  
ا ودارسكككككة من الذين مارسكككككوا التعلم الإلكتروني، وتوصكككككلت الدراسكككككة إلى نتائج عدة،  1554الجامعة قوامها ) ( دارسكككككً

ايير جودة المحتوى والتصكككككميم التعليمي المقرر الإلكتروني، ومسكككككاندة المشكككككرفين والدارسكككككين والخدمات  أهمها أن مع
الإدارية ودعمهم للتعلم الإلكتروني في المجالات التربوية والفنية والإدارية موجودة. وتوصككككي الدراسككككة بإقرار معايير  

قافة الجودة في التعلم الإلكتروني في  كككوء تنامي  التعلم الإلكتروني ونشكككرها بشككككل رسكككمي، وتوجين الجهود لنشكككر ث
المنافسكة في تطبيقات هذا النوع من التعلم إقليميًا ودوليًا، و كرورة إيجاد صلية لتقويم معايير الجودة في التعلم بشككل  
  مسككككككتمرا حتى يتسككككككنى لهذه المؤسككككككسككككككة أن تقدم برامج تعليمية إلكترونية، سككككككتنافس في كفاءتها ونوعيتها ما تقدمن 

 نظيراتها العالمية.
 م(2016)زاهر وآخرون،   دراسة

، وتم اسكككتخدام  باكسؤؤتاناسكككتهدفت الدراسكككة قياس مدى ر كككا الطلات الذين يدرسكككون بطريقة التعلم الإلكتروني في  
استبيان منظم لقياس ر ا الطلات عن ثمانية أبعاد، هي: )التقييم، محتوى المقرر، والتنظيم، المدرس، بيئة التعلم،  

وقد أجريت الدراسة في جامعة .  وأساليب التدريس، مصادر التعلم، جودة التسليم، إسهام الطلات والبرامج التعليمية(
(  البًا  21028بافسككككتان الافترا ككككية، وهي أول جامعة في بافسككككتان وأفبرها تقدم التعليم الإلكتروني. وقد شككككارت )

و البة في الدراسككككككة، وأو ككككككحت الدراسككككككة أن التعلم عن بعد افتسككككككب قبولًا أوسككككككع وأصككككككبح بديلًا قابلًا للتطبيق في  
نخفضكككة، وإمكانية الوصكككول  التقليديةا نظرًا لأن التعلم عن بعد يوفر مزايا التكلفة المالتدريس في الفصكككول الدراسكككية  

الأوسككككككع والموارد المشككككككتركة، غير أن هنات بعض المشكككككككلات التي يواجهها الطلات، منها أنَّن ليس لديهم فصككككككول  
فا يةا إ  يمكنهم الذهات ومناقشكككككككة القضكككككككايا المفاميمية لموا كككككككيع مختلفة، ونق  الاتصكككككككال الاجتماعي   رسكككككككمية

والعا في. وأشككككككككككارت نتائج الدراسككككككككككة إلى أن غالبية الطلات را ككككككككككون عن التعليم الذت يتلقونن في و ككككككككككع التعلم  
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الإلكتروني، ممككا يككدل على أن التعلم الإلكتروني لككديككن الكثير من الإمكككانككات في زيككادة التعليم العككالي في بلككد مثككل  
 .بافستان حي  قدرة معاهد التعليم العالي محدودة 

 (2008دراسة )أندرسون،  
، شككككككملت هذه الدراسككككككة  سؤؤؤؤري نكااسككككككتهدفت الدراسككككككة تحديد أفثر التحديات بروزًا في مسككككككاق التعلم الإلكتروني في 

ا، وجمعت المعلومات من عام  1887) م، وتغطي هذه الدراسككككككككككككة صراء الطلبة  2007إلى عام   2004( شككككككككككككخصككككككككككككً
وأعضكككككاء هيئة التدريس، واسكككككتخدمت الطريقة الكمية لتحديد أفثر العوامل أهمية، وتبعها تحليل نوعي لشكككككر  سكككككبب  

مسكاعدة الطلبة، والمرونة، وفعاليات   في المجالات الآتية: أهمية هذه العوامل. حدَّدت الدراسكة سكبعة تحديات رئيسكة
التعليم والتعلم، والمدخلات: )البنية التحتية والربط مع شكبكة الحاسكوت( والثقة الأفاديمية )نوعية الطلبة، والموا كيع  

 .سابقًا(، واللغة المحلية، والاتجاهاتالتي تدرس  
 من خ   استعراض الدراسات السابقة تبين الآتي:

جاءت الدراسككككككات السككككككابقة المتنوعة من حي  العناوين لكنها تميزت بالتقارت في معالجتها للمو ككككككوع نفسككككككن، وهو 
معوقات تطبيق الجودة في التعليم الإلكتروني في الجامعات، اسككككككككككتخدمت الدراسككككككككككات السككككككككككابقة المنهج الوصككككككككككفي  

علومات، ووجهت الدراسككككات السككككابقة عيّنتها  والاسككككتبانة لجمع المعلومات، وهو ما اسككككتخدمتلن هذه الدراسككككة لجمع الم
لفئة الطلبة وأعضككككككككاء هيئة التدريس، ووجهت هذه الدراسككككككككة لعدد من الفئات، هم أعضككككككككاء هيئة التدريس، وموظفو  

 الهيئة الإدارية في الجامعة.  
 

 منهج الدراسة وإجراءاتها:
   منهج الدراسة:

 استخدم الباحثان المنهج الوصفي لتحقيق أهداف الدراسة.  
   مجتمع الدراسة:

يتكون مجتمع الدراسككككة من جميع أعضككككاء الهيئة التدريسككككية وموظفي الهيئة الإدارية في ديوان جامعة أبين وكلياتها  
وتم توزيع الاسككككككتبانة، واسككككككتجات منهم   ،80(، وقد تم اختيار عينة عشككككككوائية عددها  331الخمس، والبال  عددهم )

 ، هم عينة الدراسة الحالية.70
   أداة الدراسة:

اعتمد الباحثان الاسكككتبانة كأداة لتحقيق أهداف هذه الدراسكككة، وهي مكونة من محورين: المحور الأول، اشكككتمل على  
( فقرة موزَّعة على خمسككككككة مجالات في معوقات 45المعلومات الأسككككككاسككككككية للعينة، والمحور الثاني، اشككككككتمل على )

المباني والتجهيزات    –أعضكاء هيئة التدريس   –الجامعية واللوائح والتشكريعات    جودة التعليم الإلكتروني، هي: الإدارة 
 المحتوى الإلكتروني(. -الطالب الجامعي    –

 ثبات الأداة وصدقها:
   صدق أداة الدراسة:

تم التأفد من الصدق الظاهرت للاستبيان في صورتن المبدئية بعر ن على عدد من المحكمين المتخصصينا إ   
 لب الباحثان من المحكمين إبداء الرأت عن مدى و و  صياغة كل عبارة من عبارات أداة الدراسة، ومدى  
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ملاءمة العبارة لقياس ما و عت لأجلن، ومدى مناسبة العبارة للبعد الذت تنتمي إلين، كما  لب الباحثان من  
المحكمين إسداء النصح بإدخال أية تعديلات على صياغة العباراتا لتزداد و وحًا، أو إ افة أية عبارات  

رة وغير    رورية.  جديدةا لتزداد الاستبانة شمولًا، أو حذف أت عبارة مكرَّ

 صدق الاتساق الداخلي لمجالات الدراسة:
تم قياس صكككدق الاتسكككاق الداخلي لمعرفة درجة ارتباأ فقرات الأداة بعضكككها ببعض، ودرجة ارتبا ها بالمحور الذت  
 تنتمي إلين، وباستخدام )معادلة بيرسون(، تم الحصول على درجات الارتباأ المو حة في الجدول الآتي:

 ( معامل الارتباأ بين المجالات والأداة ككل1جدول رقم )
 معامل الارتباط  اسم المجا   المجا  
 0.890 معوقات الإدارة الجامعية واللوائح والتشريعات الأول 
 0.815 معوقات أعضاء هيئة التدريس الثاني 
 0.87 معوقات المباني والتجهيزات الثال 
 0.681 معوقات الطالب الجامعي  الرابع
 0.792 معوقات المحتوى الإلكتروني  الخامس 

ا، تراوحككت بين ) (  0.890يتضككككككككككككككح من الجككدول أن قيم معككاملات الارتبككاأ للمجككالات كلهككا قيم عككاليككة إحصكككككككككككككككائيككً
 (، وهي  ات دلالة معنوية إحصائيًا، وهذا يشير إلى أن هذه المجالات صادقة لما و عت لقياسن.  0.681و)
   :ثبات أداة الدراسة   

ومعنى الثبات استقرار المقياس وعدم تناقضن مع نفسن، وتم التحقق من ثبات أداة الدراسة باستخدام معامل ألفا  
(، فكلما اقترت معامل الثبات من الواحد الصحيح كان الثبات مرتفعًا، وكلما  Cronbach Alphaفرونباخ ) 

اقترت من الصفر كان الثبات منخفضًا، و لي بالنسبة لكل محور على حدةم وللأداة ككل. وكانت أهم النتائج التي  
(: 2تم التوصل إليها مو حة في الجدول رقم )  

 للأداة  ( يبين نتيجة اختبار ألفا كرونباخ ومعامل ثبات2جدول رقم )
 معامل ألفا كرونباخ  عدد الفقرات  المجا   م
 0.87 9 معوقات الإدارة الجامعية واللوائح والتشريعات 1
 0.90 10 معوقات أعضاء هيئة التدريس 2
 0.88 8 معوقات المباني والتجهيزات 3
 0.904 7 معوقات الطالب الجامعي  4
 0.98 11 معوقات المحتوى الإلكتروني  5
 0.91 45 الأداة ككل 

( أن جميع معاملات الثبات لمجالات الدراسكة، كانت عالية، ويشكير  2يتضكح من النتائج المو كحة في جدول رقم )
، حي  بل  معامل الثبات لأداة الدراسكككككككة   معامل الثبات )ألفا كرونباخ( الكلي إلى أن أداة الدراسكككككككة تتمتع بثبات عالم

 ( وهو معامل عالم إحصائيًا يجعل الأداة مناسبة لجمع البيانات المتعلقة بالدراسة.  0.91)
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 :خصائص عينة الدراسة
يتناول هذا الجزء عرل نتائج الدراسكككة الميدانيةا إ  تم اسكككتخدام الاسكككتبيان للحصكككول على البيانات الأولية اللازمة  
للدراسكككككة من أفراد العينة، ثم أخضكككككعت بيانات الاسكككككتبيان للتحليل الإحصكككككائي بواسكككككطة البرامج الإحصكككككائية للعلوم  

 ، وجاءت نتائج الدراسة كما هو مو ح في هذا الجزء.SPSS)الاجتماعية )
 أولًا: وصف خصائص عينة الدراسة:

( مبحوثًا، والتي تم جمعها بواسكككككككككطة الاسكككككككككتبيان،  70تم في هذه الفقرة عرل خصكككككككككائ  عينة الدراسكككككككككة البالغة )
 والمتمثلة بالبيانات العامة في الجزء الأول من الاستبيان، وهي على النحو الآتي:

 توزيع أفراد عينة الدراسة بحسب الجنس:
 ( في النحو الآتي:3جاءت نتائج عينة الدراسة حسب متغير الجنس، كما هو مو ح في الجدول )

 ( يو ح توزيع عينة الدراسة حسب الجنس3جدول رقم )
 النسبة المئوية %  التكرار  الجنس 
 47% 33  كر
 53% 37 انثى 

 100% 70 الإجمالي 
، وهي في المرتبة الأولى، ونسكككككككككبة  37% بتكرار مقداره  53( أن نسكككككككككبة الإناث بلغت  3يتضكككككككككح من الجدول رقم )

 ، أت إن هنات تقاربًا بين عدد الذكور والإناث في العينة المبحوثة.  33% وبتكرار مقداره  47الذكور بلغت  
 بحسب الماهل العلمي:  توزيع أفراد عينة الدراسة

 ( في النحو الآتي:    4جاءت عينة الدراسة بحسب المؤهل العلمي، كما هو مو ح في الجدول )
 ( يو ح توزيع أفراد عينة الدراسة بحسب المؤهل العلمي4جدول رقم )

 الترتيب  النسبة المئوية %  التكرار  الماهل 
 1 56% 39 بكالوريوس
 2 23% 16 ماجستير
 3 21% 15 دكتوراه 
  100% 70 الإجمالي 
 ( أن متغير المؤهل العلمي للعينة كانت على النحو الآتي:4يتضح من الجدول رقم )

%، وحصككككككل المؤهل العلمي  56بنسككككككبة مقدارها   39حصككككككل المؤهل العلمي بكالوريوس على المرتبة الأولى بتكرار  
%، وحصككل المؤهل العلمي دكتوراه على المرتبة الثالثة  23بنسككبة مقدارها   16ماجسككتير على المرتبة الثانية بتكرار  

 جستير ودكتوراه.%، وهنات تقارت كبير بين مؤهل ما21بنسبة مقدارها   15بتكرار  
 توزيع أفراد عينة الدراسة بحسب الوظيفة:

 (، في النحو الآتي:5أظهرت نتائج عينة الدراسة حسب متغير الوظيفة، كما هو مو ح في الجدول )
 ( يو ح توزيع عينة الدراسة حسب الوظيفة5جدول رقم )

 الترتيب  النسبة المئوية %  التكرار  الوظيفة 
 2 39% 27 إدارت 
 1 41% 29 أفاديمي 



©2025 SHABWAH UNIVERSITY JOURNAL 

SHU Journal for Humanities and Applied Sciences 
Volume 3, Issue 2, December 2025, pp. 194-218 

https://shu.edu.ye   

 مجلة جامعة ش بوة للعلوم الإنسانية والتطبيقية 

 218-194  ، صم2025 ديسمب  ،الثاني عدد ، الالثالث لدالمج

 

207 

 

 3 20% 14 إدارت وأفاديمي 
  % 100 70 الإجمالي 

ونسككككككككككككككبكة مقكدارهكا   29( أن وظيفكة أفكاديمي ككانكت في المرتبكة الأولى بتكرار مقكداره  5يتضككككككككككككككح من الجكدول رقم )   
%، وحصكلت وظيفة إدارت  39ونسكبة مقدارها   27%، وحصكلت وظيفة إدارت على المرتبة الثانية بتكرار مقداره  41

 %.20ونسبة مقدارها   14وأفاديمي على المرتبة الثالثة بتكرار مقداره  
 توزيع أفراد عينة الدراسة بحسب الكلية:

 (، في النحو الآتي:6أظهرت نتائج عينة الدراسة حسب متغير الكلية، كما هو مو ح في الجدول )
 ( يو ح توزيع عينة الدراسة حسب الكلية 6جدول رقم )

 الترتيب  النسبة المئوية %  التكرار  الكلية 

 1 %47 33 التربية زنجبار
 4 9% 6 التربية لودر 

 3 %11 8 الشريعة والقانون 
 3 %11 8 الحاسوت 

 5 %3 2 العلوم الإدارية
 2 %19 13 ديوان الجامعة

 70 100%  
ونسككككبة مقدارها   33( أن كلية التربية زنجبار كانت في المرتبة الأولى بتكرار مقداره  6يتضككككح من الجدول رقم )

ونسككككككبة   13%، حي  إنها تعد أفبر كليات الجامعة، وحصككككككل ديوان الجامعة على المرتبة الثانية بتكرار مقداره  47
ونسككككككبة مقدارها   8لمرتبة الثالثة بتكرار مقداره  %، وحصككككككلت كليتا الشككككككريعة والقانون والحاسككككككوت على ا19مقدارها  

 %.3ونسبة مقدارها   2% لكل واحدة منهما، وأخيرًا كلية العلوم الإدارية بتكرار مقداره  11
: في هذا الجزء تم تحليل مدى توافر متغيرات الدراسككككةا إ  سككككيتم احتسككككات المتوسككككط  مناقشؤؤؤة نتائج الدراسؤؤؤة  -ب 

الحسككككابي والانحراف المعيارت والمرتبة لكل مجال من مجال الدراسككككة، لمعرفة مدى توافر هذه المجالات في  ككككوء  
 إجابات أفراد العينة، كما هو مو ح في الآتي:

من وجهؤة نظر    تطبيق جودة التعليم الإلكتروني في كليؤات جؤامعؤة أبيندرجؤة معوقؤات  مؤا    في السككككككككككككككؤال الرئيس:
 أعضاء هيئة التدريس والهيئة الإدارية؟ 

 للإجابة عن هذا السؤال من خلال تحليل فقرات مجالات الأداة:
تطبيق جودة التعليم الإلكتروني في  درجة معوقات الإدارة الجامعية واللوائح والتشؤؤؤؤؤؤؤريعات لما  السؤؤؤؤؤؤؤاا  الأو :     

 من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس والهيئة الإدارية؟   كليات جامعة أبين
 للإجابة عن هذا السؤال من خلال تحليل فقرات المجال الأول:  

 المجال الأول: التحليل الوصفي لإجابات أفراد العينة عن مجال معوقات الإدارة الجامعية واللوائح والتشريعات. 
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مجال معوقات الإدارة الجامعية واللوائح  ( يو ح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات 7جدول رقم )
 والتشريعات 

(، وانحراف معيارت  3.1368يتضككح من الجدول أعلاه أن متوسككط درجة المعيق لجميع فقرات المجال ككل بلغت )
(، وانحراف  3.7308( على أعلى متوسككككككككط حسككككككككابي بل  )4(، وبدرجة )متوسككككككككطة(، وحصككككككككلت الفقرة )83107.)

(،  2.6923)( على أقل متوسكككككككككط حسكككككككككابي بلغت  7( وبدرجة )فبيرة(، وحصكككككككككلت الفقرة )1.28243معيارت بل  )
 (.1.25759(، وبدرجة )2.6923وانحراف معيارت )
  تطبيق جودة التعليم الإلكتروني في كليات جامعة أبين ل  معوقات أعضؤؤاء هيئة التدريسدرجة ما  السؤؤاا  الثاني:  

 من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس والهيئة الإدارية؟ 
 للإجابة عن هذا السؤال من خلال تحليل فقرات المجال الثاني:  

 المجا  الثاني: التحليل الوصفي لإجابات أفراد العينة عن مجا  معوقات أعضاء هيئة التدريس.
مجال معوقات جودة التعليم الإلكتروني ( يو ح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات 8جدول رقم )

 المتعلقة بأعضاء هيئة التدريس

ترتيب   العبارة  م
 الفقرة 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

الوزن  
 المئوي 

درجة 
 المعوق 

 متوسطة  61.54 1.19743 3.0769 4 عدم اهتمام إدارة الجامعة بنشر ثقافة الجودة الشاملة والتعليم الإلكتروني  1
عدم وجود اسككككتراتيجية وا ككككحة )لوائح وتشككككريعات وأهداف ور ية( لإدراة   2

 معايير الجودة في التعليم الإلكتروني  
 متوسطة  61.54 1.05539 3.0769 5

وجود غمول لكككدى إدارة الجكككامعكككة عن صليكككات تطبيق الجودة في التعليم  3
 الإلكتروني

 متوسطة  58.46 1.16355 2.9231 8

 فبيرة 74.62 1.28243 3.7308 1 عدم تشجيع إدارة الجامعة للمبدعين في مجال جودة التعلم الإلكتروني 4
 فبيرة 69.23 1.30325 3.4615 2 عدم تخصي  إدارة الجامعة موازنة مالية لدعم جودة التعليم الإلكتروني 5
 متوسطة  58.46 1.23038 2.9231 7 عدم وجود دراسات علمية لتطبيق الجودة في التعليم الإلكتروني  6
تهمكل إدارة الجكامعكة صراء أعضكككككككككككككككاء هيئكة التكدريس بشكككككككككككككككأن جودة التعليم   7

 الإلكتروني
 متوسطة  53.85 1.25759 2.6923 9

 كعف إدارة الجامعة في خلق بيئة عمل تشكجع على اسكتخدام الجودة في   8
 التعليم الإلكتروني

 متوسطة  65.38 1.40165 3.2692 3

 متوسطة  61.54 1.23038 3.0769 6 لا تتابع إدارة الجامعة كل جديد في مجال الجودة والتعليم الإلكتروني 9
 متوسطة  62.74 83107. 3.1368  مجموع المجال                       

ترتيب   العبارة  م
 الفقرة 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

الوزن  
 المئوي 

درجة 
 المعوق 

 ككككككككعف قدرة أعضككككككككاء هيئة التدريس على اسككككككككتخدام التقنيات والوسككككككككائل  1
 التكنولوجية التفاعلية في التعليم الإلكتروني

 فبيرة 61.54 1.16355 3.0769 4

 كككككككككككككعف دافعية أعضكككككككككككككاء هيئة التدريس نحو تطبيق معايير الجودة في   2
 التعليم الإلكتروني

 صغيرة  54.62 1.11562 2.7308 8

 متوسطة  56.15 1.41476 2.8077 7 ندرة الدورات المرتبطة بالجودة والتعليم الإلكتروني لأعضاء هيئة التدريس  3
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(، وانحراف معيارت  2.9538يتضح من الجدول أعلاه أن متوسط درجة المعيق لجميع فقرات المجال ككل بل  )   
(، وانحراف  3.4231( على أعلى متوسككككككككط حسككككككككابي بل  )8.(، وبدرجة )متوسككككككككطة(، وحصككككككككلت الفقرة )88735)

(،  2.5769( على أقل متوسكككككككككككط حسكككككككككككابي بل  )4(، وبدرجة )فبيرة(، وحصكككككككككككلت الفقرة )1.17211معيارت بل  )
 (، وبدرجة )صغيرة(.1.23849وانحراف معيارت )
من    تطبيق جودة التعليم الإلكتروني في كليات جامعة أبينل  معوقات المباني والتجهيزاتدرجة ما  الساا  الثالث:  

 وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس والهيئة الإدارية؟ 
 للإجابة عن هذا السؤال من خلال تحليل فقرات المجال الثال :  

 المجا  الثالث: التحليل الوصفي لإجابات أفراد العينة عن مجا  معوقات المباني والتجهيزات.
 مجال معوقات المباني والتجهيزات ( يو ح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات 9جدول رقم )

ترتيب   العبارة  م
 الفقرة 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

الوزن  
 المئوي 

درجة 
 المعوق 

لا توجد حوافز مشكككككككككجعة من قبل إدارة الجامعة لتشكككككككككجيع أعضكككككككككاء هيئة  4
 التدريس على تطبيق معايير الجودة في التعليم الإلكتروني

 صغيرة  51.54 1.23849 2.5769 10

عكككدم امتلات غكككالكككب أعضككككككككككككككككاء هيئكككة التكككدريس مهكككارات الجودة والتعليم   5
 الإلكتروني  

 متوسطة  59.23 1.21592 2.9615 6

تشكككل اللغة الإنجليزية عقبة أمام أعضككاء هيئة التدريس في امتلات مهارة   6
 استخدام التعليم الإلكتروني  

 متوسطة  54.62 1.45761 2.7308 9

تسكككككككككككككتغرق تطبيق معايير الجودة في التعليم الإلكتروني الكثير من الوقت   7
 والجهد

 متوسطة  60.00 1.26491 3.0000 5

 فبيرة 68.46 1.17211 3.4231 1 الجودة والتعلم الإلكتروني يمثلان عبئًا إ ا يًا لأعضاء هيئة التدريس  8
عدم إشككككرات أعضككككاء هيئة التدريس في إعداد المسككككاقات الدراسككككية للجودة   9

 وللتعليم الإلكتروني.
 متوسطة  62.31 1.33647 3.1154 2

 متوسطة  62.31 1.17735 3.1154 3 صعوبة تقويم أعضاء هيئة التدريس لمحاور الجودة وللتعليم الإلكتروني 10
 متوسطة  59.08 88735. 2.9538 مجموع المجال 

ترتيب   العبارة  م
 الفقرة 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

الوزن  
 المئوي 

درجة 
 المعوق 

 متوسطة  60.77 1.18257 3.0385 2 قلة تدريب كوادر متخصصة للإشراف على جودة التعليم الإلكتروني 1
قلة توافر فنيين متخصككككككككككصككككككككككين لحل المشكككككككككككلات التقنية المتعلقة بجودة  2

 متوسطة  56.92 1.43366 2.8462 4 التعليم الإلكتروني

عدم وجود متخصكككككككككككككصكككككككككككككين في تصكككككككككككككميم المواد التعليمية القابلة للتعليم   3
 الإلكتروني

 متوسطة  53.08 1.32491 2.6538 8

عدم توافر بنية تحتية بالكم والكيا )تقنيات، وأجهزة حاسكككككككككوت، وشكككككككككبكة  4
الإنترنككت، ومواقع، ومنصكككككككككككككككات إلكترونيككة( تنطبق عليهككا معككايير الجودة  

 لتطبيق التعليم الإلكتروني
 متوسطة  53.85 1.15825 2.6923 7

القاعات الدراسكككككية غير مخصكككككصكككككة ومصكككككمَّمة لتطبيق الجودة في التعليم  5
 الإلكتروني

 متوسطة  56.15 1.38620 2.8077 5
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(، وانحراف معيارت  2.8654يتضككح من الجدول أعلاه أن متوسككط درجة المعيق لجميع فقرات المجال ككل بلغت )
(، وانحراف  3.1154( على أعلى متوسككككككككط حسككككككككابي بل  )6(، وبدرجة )متوسككككككككطة(، وحصككككككككلت الفقرة )92122.)

(،  2.6538( على أقل متوسككككط حسككككابي بل  )3(، وبدرجة )متوسككككطة(، وحصككككلت الفقرة )1.33647معيارت بل  )
 (، وبدرجة )متوسطة(.1.32491وانحراف معيارت )
من وجهة    تطبيق التعليم الإلكتروني في كليات جامعة أبينل  معوقات الطالب الجامعيدرجة  ما السؤؤؤؤؤؤؤؤؤاا  الرابع:  

 نظر أعضاء هيئة التدريس والهيئة الإدارية؟ 
 للإجابة عن هذا السؤال من خلال تحليل فقرات المجال الرابع:  

 المجا  الرابع: التحليل الوصفي لإجابات أفراد العينة عن مجا  معوقات الطالب الجامعي
 مجال معوقات الطالب الجامعي( يو ح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات 10جدول رقم )

(، وانحراف معيارت  3.1264يتضككككككح من الجدول أعلاه أن متوسككككككط درجة المعيق لجميع فقرات المجال ككل بل  )
(، وانحراف  3.5000( على أعلى متوسككككككككط حسككككككككابي بل  )1(، وبدرجة )متوسككككككككطة(، وحصككككككككلت الفقرة )87629.)

ترتيب   العبارة  م
 الفقرة 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

الوزن  
 المئوي 

درجة 
 المعوق 

 متوسطة  62.31 1.33647 3.1154 1  عف جودة البرامج والخدمات الإلكترونية في الجامعة 6
عدم امتلات الجامعة مواقع إلكترونية شككككككاملة للمصككككككادر التعليمية ومعززة  7

 للتعليم  
 متوسطة  54.62 1.28243 2.7308 6

عكدم قكدرة المنصككككككككككككككات التعليميكة الإلكترونيكة على تحمكل الضككككككككككككككغط على  8
 متوسطة  60.77 1.31090 3.0385 3 شبكات الإنترنت

 متوسطة  57.31 92122. 2.8654 مجموع المجال 

ترتيب   العبارة  م
 الفقرة 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

الوزن  
 المئوي 

درجة 
 المعوق 

لا يوجكد دليكل يشككككككككككككككر  للطلات مكاهي المهكارات التي يجكب أن يتقنهكا من  1
 أجل النجا  في بيئة التعليم الإلكتروني

 فبيرة 70.00 1.17473 3.5000 1

عككدم معرفككة الطلات بطريقككة التعككامككل مع أجهزة الحككاسككككككككككككككوت والتقنيككات  2
 الحديثة المستخدمة في التعليم الإلكتروني

 متوسطة  61.54 1.19743 3.0769 4

فثرة المسككككككككاقات الإلكترونية تسككككككككبب للطالب الارتبات والخوف من التعليم   3
 الإلكتروني

 متوسطة  63.85 1.35703 3.1923 3

صكعوبة و كع صليات وتعليمات وا كحة للتفاعل بين الطالب والمدرس في   4
 التعليم الإلكتروني

 متوسطة  66.15 1.01071 3.3077 2

 متوسطة  60.77 1.18257 3.0385 5 عدم شعور الطلات بالر ا عن  ريقة تقديم المساقات الإلكترونية 5
 متوسطة  57.69 1.36607 2.8846 7 عدم إشرات الطلات في تصميم بعض مساقات التعليم الإلكتروني 6
عكدم توافر خكدمكات تكدريكب تقنيكة تقكدم للطلات قبكل الالتحكاق بكالمسكككككككككككككككاق   7

 الإلكتروني
 متوسطة  57.69 1.42343 2.8846 6

 متوسطة  62.53 87629. 3.1264 مجموع المجال 
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(،  2.8846( على أقل متوسكككط حسكككابي بل  )6/7(، وبدرجة )فبيرة(، وحصكككلت الفقرتان )1.17473معيارت بل  )
 (، وبدرجة )متوسطة(. 1.42343( بل  )7(، وانحراف معيارت للفقرة )1.36607( بل  )6وانحراف معيارت للفقرة )
من    تطبيق التعليم الإلكتروني في كليات جامعة أبينل  معوقات المحتوى الإلكترونيدرجة ما  السؤؤؤؤؤؤؤؤؤاا  الخامس:  

 وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس والهيئة الإدارية؟ 
 للإجابة عن هذا الساا  من خ   تحليل فقرات المجا  الخامس:  

 المجا  الخامس: التحليل الوصفي لإجابات أفراد العينة عن مجا  معوقات المحتوى الإلكتروني
 مجال معوقات المحتوى الإلكتروني( يو ح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات 11جدول رقم )

( وبككانحراف  3.1958يتضككككككككككككككح من الجككدول أعلاه أن متوسككككككككككككككط درجككة المعيق لجميع فقرات المجككال ككككل بلغككت )
( وبانحراف  3.6154( على أعلى متوسكط حسكابي بل  )1.( وبدرجة )متوسكطة(، وحصكلت الفقرة )85578معيارت)

(  2.9231( على أقل متوسكككككككككككط حسكككككككككككابي بل  )11( وبدرجة )فبيرة(، وحصكككككككككككلت الفقرة )1.26734معيارت بل  )
 ( وبدرجة )متوسطة(.1.41204وبانحراف معيارت )

 إجمالي المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لجميع مجالات الدراسة: -
 ( يو ح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لجميع مجالات الدراسة 12جدول رقم )

المتوسط   المرتبة  مجا  المعوقات 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

الوزن  
 المئوي 

درجة 
 المعوق 

ترتيب   العبارة  م
 الفقرة 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

الوزن  
 المئوي 

درجة 
 المعوق 

 فبيرة 64.61 1.26734 3.6154 1 صعوبة و ع أهداف تعليمية مناسبة في أفثر المساقات الإلكترونية 1
صككككككعوبة تطبيق التعليم الإلكتروني في بعض المسككككككاقات التي تحتاة إلى  2

 متوسطة  60 1.16619 3.0000 9 المهارات العملية

صكككعوبة التعامل مع الوسكككائل ووسكككائط التعليم والتعلم في تدريس مسكككاقات   3
 متوسطة  72.31 1.06987 3.2308 5 التعليم الإلكتروني

 متوسطة  60.00 1.20000 3.0000 10 عدم توافر تطبيقات التعليم الإلكتروني باللغة العربية 4
بين   5 الفرديككككككة  والفروق  المواهككككككب  اختلاف  الإلكتروني  المحتوى  يراعي  لا 

 متوسطة  64.62 1.00766 3.1538 7 الطلات

 متوسطة  60.00 1.15092 3.2692 3 مصادر التعلم الإلكترونية غير متوافرة، ولا يسهل الوصول إليها 6
 متوسطة  63.08 1.13409 3.3846 2 صعوبة عرل المادة التعليمية للمساقات الإلكترونية بطريقة منطقية  7
 متوسطة  65.38 1.23351 3.1923 6 صعوبة إجراء تحديثات دورية للمساقات الإلكترونية وتطويرها أولًا بأول 8
 متوسطة  67.69 1.21085 3.1154 8 لا توجد حماية لحقوق الملكية الفكرية لمساقات التعليم الإلكتروني 9
صكككككعوبة تطبيق أسكككككاليب التقويم المناسكككككب وأدواتن في قياس جودة التعليم   10

 متوسطة  63.85 1.21845 3.2692 4 الإلكتروني

التكلفة العالية في تصكككككككككميم المسكككككككككاقات والبرامج التعليمية وإنتاجها للتعليم   11
 متوسطة  62.31 1.41204 2.9231 11 الإلكتروني

 متوسطة  63.92 85578. 3.1958 مجموع المجال 
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معوقات الإدارة الجامعية واللوائح 
 والتشريعات

 متوسطة  62.74 83107. 3.1368 2

 متوسطة  59.08 88735. 2.9538 4 معوقات أعضاء هيئة التدريس
 متوسطة  57.31 92122. 2.8654 5 معوقات المباني والتجهيزات
 متوسطة  62.53 87629. 3.1264 3 معوقات الطالب الجامعي 
 متوسطة  63.92 85578. 3.1958 1 معوقات المحتوى الإلكتروني 
 متوسطة  61.11 76019. 3.0556 الأداة ككل

تطبيق جودة التعليم الإلكتروني في كليات جامعة أبين في مختلف  لالمعوقات  درجة ( أن  12يتضكككح من الجدول )
.(ا ا  تشككككل ما نسكككبتن  76019وانحراف معيارت مقداره )(  3.0556)  كانت متوسكككطة بمتوسكككط حسكككابي  المجالات
%، وحصكككلت مجالات الدراسكككة وفقًا لاسكككتجابة عينة الدراسكككة على الترتيبات الآتية: أولًا: معوقات المحتوى  61.11

( وبدرجة معيق )متوسككطة(، ثانيًا: معوقات الإدارة الجامعية واللوائح  3.1958الإلكتروني جاءت بمتوسككط حسككابي )
( وبدرجة معيق )متوسكطة(، ثالثًا: معوقات الطالب الجامعي جاءت  3.1368والتشكريعات جاءت بمتوسكط حسكابي )

( وبدرجة معيق )متوسكككككطة(، رابعًا: معوقات أعضكككككاء هيئة التدريس جاءت بمتوسكككككط  3.1264بمتوسكككككط حسكككككابي )
ا: معوقات المباني والتجهيزات جاءت بمتوسكككككط حسكككككابي )  2.9538حسكككككابي ) ( وبدرجة معيق )متوسكككككطة(، خامسكككككً
 ة معيق )متوسطة(.( وبدرج2.8654

 وهذا يشير إلى تركز إجابات غالبية عينة الدراسة، وعدم تشتتها عن متوسطها الحسابي.
تطبيق  لالمعوقات  درجة ( عند  0.05السؤؤاا  السؤؤاد : هل توجد فروق دات دلاله إحصؤؤائية عند مسؤؤتوى دالة )

جودة التعليم الإلكتروني في كليؤات جؤامعؤة أبين في مختلف المجؤالات ىَعزمى لمتتيرات )الجنس، الوظيفؤة، الماهؤل  
 العلمي، الكلية(؟ 

 :أثر متتير الجنس بين مجالات الأداة
  –)دكور    لاختبار الفروق بين متوسطات لعينتين مستقلتين  t)استخدم الباحثان اختبار )لمعرفة أثر متتير الجنس:  

 إناث(
 إناث( -لاختبار الفروق بين متوسطات لعينتين مستقلتين ) كورt) ( اختبار )13جدول رقم )

 الجنس  مجا  المعوقات 
 المتوسط 
 الحسابي 

 الانحراف 
 المعياري 

قيمة 
t 

درجة 
 الحرية 

مستوى الدلالة  
Sig 

النتيجة  
 الإحصائية 

واللوائح   الجكككككككامعيكككككككة  الإدارة  معوقكككككككات 
 والتشريعات

 86775. 3.0093  كر
 غير دال 480. 24 717.-

 81438. 3.2460 أنثى 
 95187. 2.9667  كر معوقات أعضاء هيئة التدريس

 غير دال 947. 24 067.
 86444. 2.9429 أنثى 

 90995. 2.8229  كر معوقات المباني والتجهيزات
 غير دال 833. 24 213.-

 96349. 2.9018 أنثى 
 88997. 3.0833  كر معوقات الطالب الجامعي

 غير دال 822. 24 227.-
 89628. 3.1633 أنثى 

 غير دال 467. 24 739.- 76093. 3.0606  كر معوقات المحتوى الإلكتروني
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 94187. 3.3117 أنثى 
 78152. 2.9886  كر الأداة ككل

 غير دال 686. 24 410.-
 76604. 3.1131 أنثى 

معوقات  درجة  ( عند 0.05( الآتي: لا توجد فروق  ات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )13يتضح من الجدول )
تعزى لمتغير الجنس حيككك  بل   تطبيق جودة التعليم الإلكتروني في كليؤؤات جؤؤامعؤؤة أبين في مختلف المجؤؤالات  

(، أت إنن لا يوجد تأثير لمتغير الجنس في صراء العينة  0.05مسكككتوى الدلالة لكل المجالات أفبر من مسكككتوى دالة )
 عن هذه المجالات.

اسككككككككككككككتخككدم البككاحثككان تحليككل التبككاين الأحككادت  الوظيفؤة  : لمعرفككة إثر متغير  أثر متتير الوظيفؤة بين مجؤالات الأداة
(One Way ANOVA:و يما يأتي معرفة تلي الفروق ) 

( للفروق بين مجالات الدراسة حسب متغير One- Way ANOVA)( يبين تحليل التباين الأحادت 14جدول )
 الوظيفة

مجموع  مصدر التباين  مجالات المعوقات 
 المربعات 

درجات  
 الحرية 

متوسط 
 المربعات 

مستوى  قيمة ف
 الدلالة 

 الدلالة 
 الإحصائية 

الإدارة  مكككككككككككعكككككككككككوقكككككككككككات 
والككلككوائككح   الككجكككككككامككعككيكككككككة 

 والتشريعات

 1.931 2 3.861 بين المجموعات 
 583. 23 13.405 داخل المجموعات  غير دال 059. 3.313

  25 17.267 المجموع

معوقات أعضكككككككككاء هيئة  
 التدريس

 2.044 2 4.088 بين المجموعات 
 678. 23 15.597 داخل المجموعات  غير دال 069. 3.014

  25 19.685 المجموع
الككككمككككبكككككككانككككي   مككككعككككوقكككككككات 

 والتجهيزات
 1.040 2 2.079 بين المجموعات 

 832. 23 19.137 داخل المجموعات  غير دال 305. 1.250
  25 21.216 المجموع

الككككطكككككككالكككككككب   مككككعككككوقكككككككات 
 الجامعي

 1.808 2 3.616 بين المجموعات 
 677. 23 15.581 داخل المجموعات  غير دال 091. 2.669

  25 19.197 المجموع
الكككمككككحككككتكككوى   مكككعككككوقكككككككات 

 الإلكتروني
 1.808 2 3.616 بين المجموعات 

 677. 23 15.581 داخل المجموعات  غير دال 091. 2.669
  25 19.197 المجموع

 الأداة ككل
 1.546 2 3.091 بين المجموعات 

 494. 23 11.356 داخل المجموعات  غير دال 063. 3.130
  25 14.447 المجموع

معوقات  درجة  ( عند 0.05( الآتي: لا توجد فروق  ات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )14يتضح من الجدول )
حيكك  بل   الوظيفؤؤة  تعزى لمتغير  تطبيق جودة التعليم الإلكتروني في كليؤؤات جؤؤامعؤؤة أبين في مختلف المجؤؤالات  

(، أت إنن لا يوجد تأثير لمتغير الوظيفة في صراء العينة  0.05مسكتوى الدلالة لكل المجالات أفبر من مسكتوى دالة )
 عن هذه المجالات.
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اسككككككككككككككتخكدم البكاحك  تحليكل التبكاين  الماهؤل العلمي  : لمعرفكة أثر متغير  أثر متتير الماهؤل العلمي بين مجؤالات الأداة
 ( و يما يأتي معرفة تلي الفروق:One Way ANOVAالأحادت )

( للفروق بين مجالات الدراسة حسب متغير One- Way ANOVA)( يبين تحليل التباين الأحادت 15جدول )
 المؤهل العلمي

مجموع  مصدر التباين  مجالات المعوقات 
 المربعات 

درجات  
 الحرية 

متوسط 
 المربعات 

مستوى  قيمة ف
 الدلالة 

 الدلالة 
 الإحصائية 

معوقات الإدارة الجامعية  
 واللوائح والتشريعات

 054. 2 109. بين المجموعات 
 746. 23 17.158 داخل المجموعات  غير دال 930. 073.

  25 17.267 المجموع

معوقات أعضاء هيئة 
 التدريس

 1.560 2 3.119 بين المجموعات 
 720. 23 16.565 داخل المجموعات  غير دال 138. 2.166

  25 19.685 المجموع
معوقات المباني 
 والتجهيزات 

 2.144 2 4.289 بين المجموعات 
 736. 23 16.928 داخل المجموعات  غير دال 075. 2.913

  25 21.216 المجموع
 1.364 2 2.729 بين المجموعات  معوقات الطالب الجامعي 

 716. 23 16.468 داخل المجموعات  غير دال 172. 1.905
  25 19.197 المجموع

معوقات المحتوى  
 الإلكتروني 

 469. 2 939. بين المجموعات 
 755. 23 17.370 داخل المجموعات  غير دال 546. 621.

  25 18.309 المجموع

 الأداة ككل
 906. 2 1.811 بين المجموعات 

 549. 23 12.636 داخل المجموعات  غير دال 214. 1.649
  25 14.447 المجموع

معوقات  درجة  ( عند 0.05لا توجد فروق  ات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) ( الآتي:15يتضح من الجدول )
حيك   الماهؤل العلمي  تعزى لمتغير  تطبيق جودة التعليم الإلكتروني في كليؤات جؤامعؤة أبين في مختلف المجؤالات  

(، أت إنن لا يوجد تأثير لمتغير المؤهل العلمي في  0.05بل  مسكتوى الدلالة لكل المجالات أفبر من مسكتوى دالة )
 صراء العينة عن هذه المجالات.

 Oneاسككككككككككككككتخدم الباحثان تحليل التباين الأحادت )الكلية  : لمعرفة أثر متغير  أثر متتير الكلية بين مجالات الأداة
Way ANOVA:و يما يأتي معرفة تلي الفروق ) 

 ( للفروق بين مجالات الدراسة حسب متغير الكليةOne- Way ANOVA)( يبين تحليل التباين الأحادت 16جدول )
 مجالات المعوقات 

 مصدر التباين ف 
مجموع 
 المربعات 

درجات  
 الحرية 

متوسط 
 قيمة ف المربعات 

مستوى 
 الدلالة 

 الدلالة 
 الإحصائية 

معوقات الإدارة الجامعية  
 واللوائح والتشريعات

 253. 4 1.013 بين المجموعات 
 غير دال 857. 327.

 774. 21 16.254 داخل المجموعات 
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  25 17.267 المجموع

معوقات أعضاء هيئة 
 التدريس

 169. 4 675. بين المجموعات 
 905. 21 19.010 داخل المجموعات  غير دال 943. 186.

  25 19.685 المجموع
معوقات المباني 
 والتجهيزات 

 816. 4 3.265 بين المجموعات 
 855. 21 17.951 داخل المجموعات  غير دال 452. 955.

  25 21.216 المجموع
 710. 4 2.840 بين المجموعات  معوقات الطالب الجامعي 

 779. 21 16.357 داخل المجموعات  غير دال 475. 911.
  25 19.197 المجموع

الككككككمككككككحككككككتككككككوى  مككككككعككككككوقكككككككات 
 الإلكتروني

 239. 4 956. بين المجموعات 
 826. 21 17.353 داخل المجموعات  غير دال 882. 289.

  25 18.309 المجموع

 الأداة ككل
 293. 4 1.170 بين المجموعات 

 632. 21 13.277 داخل المجموعات  غير دال 762. 463.
  25 14.447 المجموع

معوقات  درجة  ( عند 0.05( الآتي: لا توجد فروق  ات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )16يتضح من الجدول )
حيككك  بل   الكليؤؤة  يعزى لمتغير  تطبيق جودة التعليم الإلكتروني في كليؤؤات جؤؤامعؤؤة أبين في مختلف المجؤؤالات  

(، أت إنن لا يوجد تأثير لمتغير الكلية في صراء العينة  0.05مسكككككتوى الدلالة لكل المجالات أفبر من مسكككككتوى دالة )
 عن هذه المجالات.

 
 التوصيات:

على قيادة الجامعة زيادة الجهود لنشككككككككككر ثقافة الجود والتعليم الإلكتروني بين منتسككككككككككبي الجامعة وأعضككككككككككاء هيئة   -
 التدريس.

بذل المزيد من الجهود لتحويل المسكككككككككككككاقات التقليدية إلى مسكككككككككككككاقات إلكترونية مع المحافظة على تطبيق معايير   -
 الجودة عليها.

تطوير البنية التحتية التقنية للجامعة عبر تحسكين خدمات الإنترنت وتوفير الأجهزة والمختبرات الذكية، بما يسكهم   -
 في تسهيل تطبيق التعليم الإلكتروني بجودة عالية.  

 تفعيل صليات التقييم والمتابعة المستمرة للمقررات الإلكترونية.   -
 توفير دعم فني وتقني مستمر لمعالجة أت معوقات تقنية.   -
 

 المقترحات:
التحول من الإدارة الجككامعيككة التقليككديككة الورقيككة إلى الإدارة الإلكترونيككةا لتتوافككب مع متغيرات العصككككككككككككككر الحككديثككة  -

 والتعليم الإلكتروني.
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 تشجيع أعضاء هيئة التدريس لعمل دراسات وأبحاث في الجودة والتعليم الإلكتروني. -
تخصكككككككي  حوافز مادية ومعنوية لأعضكككككككاء هيئة التدريس الذت يطبقون التعليم الإلكتروني بمعايير الجودة، بما   -

 يحفز الآخرين على الانخراأ.  
 

 المراجع العربية:
، المؤتمر معايير  كككككككمان الجودة في تصكككككككميم المقررات الإلكترونية وإنتاجهام(.  2011أبو خطوة، السكككككككيد عبد المولى ) .1

فبراير، جكككامعكككة الملكككي سككككككككككككككعود: المركز الو ني للتعلم   23-21الكككدولي الثكككاني للتعلم الإلكتروني والتعليم عن بعكككد،  
 الإلكتروني والتعليم عن بعد.

دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشكككككككككر،    الجودة الشكككككككككاملة في الإدارة التعليمية والمدرسكككككككككية،م(.  2003أحمد، إبراميم أحمد، ) .2
 الإسكندرية.

معوقات اسكككتخدام التعلم الإلكتروني التي تواجن المعلمين في  م(.  2011بني ياسكككين، بسكككام محمود، ملحم، محمد أمين ) .3
، المجلة الفلسكككككككطينية للتربية المفتوحة عن بعد، جامعة القدس المفتوحة، مجلد مديرية التربية والتعليم لمنطقة إربد الأولى

 ، فلسطين.5، عدد 3
مجلة    اتجاهات  لبة الدراسككككككات العليا نحو جودة التعليم الإلكتروني من وجهة نظرهم،م(.  2021جواد، بتول فا ككككككل، ) .4

 ، جامعة ديالى، العراق.292 -248(، أ 47(، العدد )17العلوم الإنسانية، مجلد )
، الطبعككة تجويككد التعليم بككاسككككككككككككككتخككدام المعككايير وإدارة الجودة الشكككككككككككككككاملككةم(. 2014الحككارثي، ابراميم بن أحمككد مسككككككككككككككلم ) .5

 أولى، مكتبة الملي فهد الو ن، الريال.4ع47ا
. مجلة التعليم عن بعد والتعليم المفتو ، جامعة  كوابط ومعايير الجودة في التعليم الالكترونيم(  2019حياة، قزادرت، ) .6

 .148 – 119، أ أ 13، ع 7بني سويا، اتحاد الجامعات العربية، مج 
)دراسكككككة تحليلية ميدانية(   كككككمان جودة البح  العلمي في الو ن العربيم(  2013د. مصكككككطفى عبد العظيم الطبيب، ) .7

 .13المجلة العربية لضمان جودة التعليم العكالي، العكدد 
مستوى جودة التعليم الإلكتروني ومعوقات توظيفن بجامعة الأقصى  م(.  2014رانية، عبدالله عبدالمنعم، وتيسير محمود ) .8

العدد    16المجلد    2014غزة سككلسككلة العلوم الإنسككانية   –مجلة جامعة الأزهر   من وجهة نظر أعضككاء الهيئة التدريسككية،
2. 

جودة التعليم الإلكتروني ر ية  م(:  2012رشككككككككككيدة، السككككككككككيد أحمد الطاهر والدكتور ر ككككككككككا، عبد البديع السككككككككككيد عطية، ) .9
 دار الجامعة الجديدة للنشر.  معاصرة،

 مكتبة خوارزم العلمية للنشر والتوزيع، جدة. تقنيات التعليم الإلكتروني،م(. 2012رمود، ربيع عبدالعظيم ) .10
الطبعكة الأولى دار عكالم   الإلكتروني من التطبيق إلى الاحتراف والجودة.  م(: التعليم2009الغريكب، زاهر إسككككككككككككككمكاعيكل ) .11

 الكتب للنشر. 
مسكككككككتوى جودة التدريب الإلكتروني في  كككككككوء معايير ومؤشكككككككرات التعليم الإلكتروني في    م(.2020قجام، نجوى عمار ) .12

 (.6(، العدد )6، المؤتمر الدولي الأول )الافترا ي(، المجلد )جامعة الزاوية من وجهة نظر المتدربين
: دراسكككة حالة،  تقييم جودة التعليم الإلكتروني وأثرها على درجة ر كككا  لات الجامعاتم(.  2021القضكككاة، فادت حامد ) .13

، جامعة  يبة، 44  -21(، أ 1(، العدد )29مجلة الجامعة الإسككككككككلامية للدراسككككككككات الاقتصككككككككادية والإدارية، المجلد )
 السعودية.
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Abstract 

This study aimed to identify the obstacles hindering the quality of e-learning in 

the faculties of Abyan University. The researchers employed a descriptive 

research design, using a questionnaire as the primary data collection 

instrument. The questionnaire consisted of (45) items distributed across five 

domains: university administration, regulations and legislation; faculty 

members; buildings and equipment; university students; and electronic content. 

The study sample comprised (70) respondents, including faculty members, 

adjunct faculty members, and administrative staff from various faculties at 

Abyan University. The findings indicated that the overall level of obstacles to 

the implementation of e-learning quality, from the respondents’ perspectives, 

was moderate, with a mean score of (3.0556). The domains were ranked as 

follows: obstacles related to electronic content ranked first with a mean of 

(3.1958), followed by obstacles related to university administration, 

regulations, and legislation (M = 3.1368), obstacles related to university 

students (M = 3.1264), obstacles related to faculty members (M = 2.9538), and 

obstacles related to buildings and equipment (M = 2.8654), all of which fell 

within the moderate level. Moreover, the results revealed no statistically 

significant differences at the (0.05) significance level in respondents’ 

perceptions of e-learning quality obstacles attributable to gender, job position, 

academic qualification, or faculty. Based on these findings, the study proposed 

a set of recommendations and suggestions aimed at overcoming the obstacles 

that hinder the effective implementation of quality e-learning at Abyan 

University. 
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